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Mensagens do

Conselho e Presidéencia criz-22

Em 2024, celebramos

40 anos de dedicacao a
saude dos brasileiros e
entrega de valor para todos
0s nNossos stakeholders.

Comecamos em uma sala de 90 m? na capital
federal e hoje somos o Grupo Sabin, com
atuacdo nas cinco regides do pais e mais de
7.000 colaboradores unidos pelo propdsito de
inspirar pessoas a cuidar de pessoas.

Para oferecer servicos de saude com
exceléncia, o Sabin se edificou a partir de
valores empresariais: credibilidade, ética,
responsabilidade socioambiental, inovacao,
qualidade, respeito a vida e simplicidade.

Ha 11 anos, implantamos nosso modelo de
governanca corporativa, que permitiu que
alcancassemos marcos importantes para o
nosso ousado processo de expansao e Nos
torndssemos a terceira maior empresa de
medicina diagndstica do pais.

Janete Ribeiro Vaz,
Vice-presidente
do Conselho de
Administracao

Ao longo desses anos, nos dedicamos
também a construcao do nosso legado
social para transformar a vida de pessoas
e organizacoes sociais, contribuindo para
desenvolvimento econémico de diversas
regides e para uma sociedade mais justa e
igualitaria. Neste relatério compartilhamos
acoes e praticas de referéncia da nossa
atuacdo empresarial, conectando passado,
presente e futuro.

Para o novo ciclo que se inicia, mantemos o
Nosso compromisso com a sustentabilidade,
com a evolugdo da salde e negdcios que
sejam modelo para a sociedade, ampliando
0 acesso e fomentando pesquisas, inovacoes
e tecnologias em servicos voltados para

a melhoria da qualidade de vida diante o
contexto de envelhecimento populacional.

Com o coracao repleto de emocao,
agradecemos a Deus que nos guiou até
aqui, e a todos que trilharam conosco
esses 40 anos. Juntos vamos escrever
novos capitulos da histdria do Sabin que
tanto nos orgulha.

Presidente do Conselho
de Administracao

_______

Sandra Soares Costa,

0 O O Q O O O Q O Q Mensagens do Conselho e Presidéncia

Publicamos o Relatorio de
Sustentabilidade 2023 em
um momento muito especial
- 0 aniversario de 40 anos
do Grupo Sabin.

Hoje nossos 7000 colaboradores estdo
engajados com atendimento de exceléncia
que tem como grande diferencial a
humanizacao e uma cultura organizacional
que valoriza e investe em um ambiente
saudavel, seguro, diverso e inclusivo.

Crescemos a partir de uma filosofia
empresarial e de gestdo em que as
pessoas estdo no centro do cuidado,
mantendo a esséncia que o Sabin traz
consigo desde a sua fundacdo. Neste
relato compartilhamos as boas praticas

Este também € 0 ano em que completo com
muito orgulho 25 anos de empresa, quando
iniciei como trainee, e 10 anos a frente da
presidéncia do Grupo, quando assumi a
desafiadora missdo de dar continuidade ao
legado de nossas cofundadoras e criar, junto implantadas e os resultados dos

com um grande time, novos caminhos em compromissos estabelecidos em nossa
nossa historia. agenda ESG.

A partir do Planejamento Estratégico de
Crescimento, conseguimos estabelecer e
executar nossas estratégias de expansao
geografica para varias cidades no Brasil, por
meio do crescimento organico e inorganico,
com 30 aquisigoes, e a diversificacdo de
Nossos negaocios.

Em 2023, iniciamos também a construcao
do ecossistema de salde do Grupo Sabin,
integrando nossos negadcios, servicos

e programas para cuidar das pessoas,
das comunidades e do futuro. A partir
dessa plataforma, trilharemos os
proximos anos contribuindo para uma
salde de mais qualidade, mais acessivel,

Também nos tornamos referéncia em medicina evEdor @ susargel.

diagndstica do pais, atuando em 14 estados
e no Distrito Federal, em 78 cidades, e
oferecendo servicos de saude de qualidade
em mais de 350 unidades fisicas e moveis,
além dos canais digitais.

Gratiddo a todas as pessoas e empresas que
construiram conosco essa linda jornada de
quatro décadas de dedicacao a saude.

Lidia Abdalla,
Presidente do
Grupo Sabin
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Somos o0 3° maior grupo de
Medicina Diagnostica no pais

O Grupo Sabin foi fundado em 1984 pelas
bioguimicas Janete Ribeiro Vaz e Sandra
Soares Costa. E uma sociedade anénima de
capital fechado com sede e foro na cidade
de Brasilia, Distrito Federal. Em 2023, atuou
em 78 cidades, com 350 unidades nas cinco
regioes do pais.

Referéncia em saude, destaque em gestao
de pessoas e lideranca feminina, dedicado
as melhores praticas sustentaveis e atuante
nas comunidades onde esta presente, reldne
mais de 7.000 colaboradores que atendem
6,5 milhoes de clientes ao ano, apds quatro
décadas de sua fundacdo. (GRI 2-1)

Proposito Visao Valores Missao

] o 9 K

Inspirar pessoas a Ser referéncia Credibilidade, Etica, Oferecer servicos
cuidar de pessoas em saude na Responsabilidade de saude com
Ameérica Latina socioambiental, exceléncia
Inovacao, Qualidade,
Respeito a vida,
Simplicidade
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Compromisso

O Grupo Sabin oferece servicos de saude com exceléncia, considerando os aspectos ambiental,
social e econémico-financeiro. A empresa se orgulha por contribuir com a ampliacdo do acesso a
servicos de salde com exceléncia a milhares de brasileiros e em garantir a seguranca do paciente
e de seus relacionamentos, por meio da gestdo de processos que controlam e minimizam riscos,

seguindo premissas:

Engajamento da
Alta Lideranca
Com a satisfacao
de clientes e
colaboradores.

Atualizacao

Cientifica e Tecnoldgica

Programa de

Integridade
Que assegure o
cumprimento dos
requisitos legais e
éticos e a adogao de
boas praticas em seus
relacionamentos.

Politicas de
Investimento
Socioambiental
Para evitar desperdicios,
por meio do uso racional
de recursos e de uma
gestao consciente dos
recursos naturais e dos
residuos gerados

Educacao
Continuada e
Engajamento dos

OCOOOOOOO OO  rm

(GRI 2-6)

O ecossistema Sabin

°
o'e Grupo

J Sabin

INSTITUTO

Sabin <2 skyhub.bio

OsCIP Hub de inovacgao

Para assegurar a
exatid3o, a eficiéncia
dos servicos prestados,
o aperfeicoamento e o
controle continuo dos
processos e de seus riscos.

O Grupo Sabin, em 2023, lancou seu novo
posicionamento como ecossistema de
saude, refletindo os valores e movimentos
estratégicos na entrega de valor, a partir de
parcerias e conexoes estratégicas, para a
inovacao e evolucdo da saude.

Por meio da ampliacdo e da integracdo de seu
portfélio de negdcios, o ecossistema busca
oferecer cuidados coordenados em satde que
alinhem tecnologia, inovacao e humanizacao.

<8

Colaboradores
Com a cultura de risco e
com o compartilhamento

do conhecimento com . . .
a rede, alinhados as @ Sablﬂ @ sabin  genomica DQG o @ Rita

estratégias da empresa. PIAGNOSTICO ESAUDE puaHemCaEsE Satde
Anélises Clinicas Atencao Primaria Plataforma
Anatomia Patoldgica a Saude integradora de

Diagndstico por Imagem servigos de saude
Servico de Imunizacao

Check-up Executivo

Esse movimento estratégico além de beneficiar

0s pacientes, enriquecendo suas experiéncias e
melhorando sua qualidade de vida, contribui para

a cadeia produtiva na gestdo eficaz da saude de
grupos populacionais. Além disso, o ecossistema do
Grupo integra também os investimentos e acGes da
organizacao para os cuidados com as comunidades
onde atua e com a inovacao, inspirando nao
apenas seus colaboradores, mas também todos

0s seus stakeholders a cuidar das pessoas, das
comunidades, dos negdcios e do planeta.

9>
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(GRI 2-6)

Cuidar da saude

Por meio de seus trés principais negdcios,

o Grupo Sabin tem como miss3ao oferecer
servicos de saude com exceléncia,
contribuindo para a jornada integrada de
cuidados com a saude individual e de grupos
populacionais. A principal marca de negdcio
do Grupo, Sabin Diagndstico e Saude conta
com um amplo portfélio de servicos de
exceléncia em analises clinicas, anatomia
patoldgica, diagndsticos por imagem,
vacinacao e check-up executivo.

A drea de Genomica foi implantada em

2018 e disponibiliza a realizacdo de exames
pelo método de sequenciamento de nova
geracdo para diagndstico de varias condicdes
genéticas raras, possibilitando respostas que
se refletem em acompanhamentos clinicos
adequados para promover maior qualidade de
vida para os pacientes. Nos ultimos anos, essa
area recebeu investimentos em sua estrutura
e times, ganhando espaco diferenciado no
ecossistema do Grupo.

Em 2023, a area inovou e lancou a
incorporacao da triagem para citomegalovirus
congénito no teste da bochechinha. O
pioneirismo do Sabin foi reconhecido
internacionalmente no Annual Scientific
Meeting & Clinical Lab Expo nos EUA, com
a premiacao do artigo ‘A incorporacao da
triagem para citomegalovirus congénito ao
teste genético neonatal realizado em swab
de saliva: uma intersecdo entre genética
humana e doencas infecciosas’. Além do
CMV, a Genbmica do Sabin também incluiu
o diagndstico da Sindrome de Turner no
teste da bochechinha.

Desde 2021, a partir da aquisicao de 100%
da Amparo Saude, o Grupo passou a atuar na
gestdo da salde de grupos populacionais e
atencdo primaria a saude (APS), atendendo
empresas, autogestoras e operadoras de
salde em seus desafios de melhoria do
cuidado coordenado, dos desfechos clinicos
para grupos populacionais como pacientes
cronicos, idosos, gestantes entre outros, por

<10

Teste Genético da

Bochechinha

Metodologia do Grupo Sabin permite
diagnéstico para Sindrome de Turner
a partir de coleta unica

{
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meio de suas linhas de cuidados personalizadas,

da telemedicina, além de onze unidades fisicas,
sendo trés unidades inauguradas em 2023, em
Brasilia (DF) e Salvador (BA).

O servico de APS da empresa ja realizou
mais de 78 mil consultas desde o inicio

de suas atividades, para mais de 52 mil
pacientes, que sdao acompanhados em linhas
de cuidado direcionadas, por exemplo, para
portadores de diabetes e hipertensao e para
pacientes sem doencas cronicas que realizam
acompanhamento preventivo.

Em 2023, a Amparo Saude foi a primeira
empresa na América Latina a ser auditada

e receber a certificacdo em Boas Praticas em
Gestdo de Saude Populacional, atendendo
os requisitos de exceléncia promovidos

pelo Programa de Gestao de Saude
Populacional, da Alianca para Saude
Populacional (ASAP) e concedido pelo
Grupo IBES, instituicao acreditadora.

A plataforma Rita Saude, desenvolvida em 2021

como resultado de um projeto de inovacao do

OCOOOOOOO OO  rm

Grupo Sabin, integra varios servicos de
saude, como farmacias, médicos e outros
profissionais e promove acesso a saude
com qualidade e eficiéncia. A plataforma
€ estruturada nos pilares da medicina
participativa, preventiva e preditiva, isto
€, com um olhar para apoiar a jornada
de salde de seus usudrios para além do
momento da doenca. Assim, oferece uma
rede de servicos e profissionais na
avaliacdo e mitigacdo de riscos a saude
para seu dia a dia e acompanhamento ao
longo de sua vida.

A Rita Saude vem expandindo sua

atuacao para atendimento em novas
regioes. Sao mais de 77 mil vidas, desde

o inicio da operacao, que tiveram acesso

a uma comunidade que oferece consultas
com médicos e profissionais de satde ou
pela plataforma de telemedicina, além de
exames de analises clinicas com precos
diferenciados e parcerias em farmacias com
condicoes exclusivas em medicamentos.

Em 2023, a operacao expandiu para maioria
das regionais de atuacdo do Sabin e engajou
mais de 53 mil assinantes, além de ampliar
em 100% a comunidade médica disponivel a
seus clientes.

(GRI 3-3)

Cuidar da comunidade

O Instituto Sabin integra o ecossistema do Grupo
Sabin como uma Organizacao da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP) responsavel pelo
investimento social privado da empresa, com a
missao de contribuir para a melhoria da qualidade
de vida, do bem-estar e da prosperidade nas
comunidades onde atua, fomentando a inovacao
social. Criado em 2005, ja impactou positivamente
a vida de mais de 1,6 milhao de pessoas, por meio de
902 organizagoes sociais e do investimento de

RS 61 milhdes ao longo desses anos de atuac3o.

O Instituto possui governanca independente,
composta por: Assembleia Geral, Conselho
Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva
e suas demonstracdes contabeis sdo auditadas
anualmente por firma de auditoria independente
e sao disponibilizadas no site do Instituto.

Cuidar do futuro

Desde 2020, o Grupo Sabin fomenta o
empreendedorismo na salde por meio do seu hub
de inovacao, o Skyhub.bio, que atua na promocao

e no desenvolvimento de startups, estimulando
parcerias, troca de conhecimento e a construcao de
modelos de negdcio que contribuam para o setor de
salde, com base na ciéncia, eficiéncia e experiéncia
do cliente. (Mais informac¢bes no item Inovacao)

120
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(GRI 2-6)

Presenca nacional e expansao regional

Em 2023, o Grupo Sabin seguiu
investindo no fortalecimento da marca
Sabin Diagndstico e Saude pelo Brasil.
Foram mais de 6,5 milhdes de clientes
atendidos em 350 unidades distribuidas
de norte a sul do pais, em 78 cidades, de
14 estados, além do Distrito Federal.

As operacdes do Sabin foram expandidas de
forma orgénica com a inauguracao de 10 novas
unidades: 1 em Blumenau (SC), 2 em Boa Vista
(RR), 2 em Brasilia (DF), 2 em Palmas (TO),

1 em Guarai (TO), 1 em Taubaté (SP) e 1 em
Alphaville, no municipio de Barueri (SP).

Ha 12 anos, no estado do Tocantins, com o
propdsito de contribuir para a salde e para

o desenvolvimento social e econdmico da
populacao tocantinense, o Sabin investiu na
inauguracao de uma grande matriz e um nucleo
técnico operacional (NTO) de ultima geracao
em Palmas (TO), no ano de 2023.

<12

Unidades Estados, além
do Distrito

Cidades Federal

O investimento foi de RS 8 milhdes em mais

de 1.300 m? com moderna infraestrutura,
automacdo e avangada tecnologia para a
realizacdo de exames com o objetivo de suportar
o crescimento das operagdes dos servigos
oferecidos em 15 unidades de atendimento e em
cinco cidades de atuacao, ampliando em mais de
30% a capacidade produtiva de processamento
de exames no estado.

No primeiro trimestre de 2023, em continuidade
a0 processo de expansdo nas regides onde o
Grupo atua, foi inaugurada uma nova unidade
do Laboratdrio Bioanalise, em Parnaiba (Pl), com
o objetivo de ampliar o acesso a servicos de
saude de qualidade na regido. O municipio € o
segundo mais populoso do estado, reforcando
também o compromisso do Grupo Sabin com o
desenvolvimento econémico e social da regido.
A nova unidade conta com Nucleo Técnico
Operacional com capacidade para atender

a cidade e suprir as necessidades de clientes de
cidades vizinhas do Piaui e do Maranhao.

Com um olhar estratégico voltado para a
integracdo e a consolidacao dos servicos

na cidade onde nasceu, o Sabin inaugurou,
em 2023, a primeira unidade conceito Sabin
Diagndstico e Saude Iguatemi Shopping,
em Brasilia (DF).

Em instalacao privilegiada dentro do shopping,
o local abrange um espaco com mais de

1.100 m2 em uma estrutura sofisticada e
moderna, com equipamentos de Ultima geracao

OCOOOOOOO OO  rm

e uma experiéncia diferenciada, aliando,
assim, a conveniéncia de um mall as diversas
necessidades de saude de seus clientes, que
buscam ainda mais praticidade e comodidade
para uma melhor qualidade de vida.

O projeto da unidade conceito Sabin Diagndstico
e Saude Iguatemi Shopping foi construido com

o objetivo de tornar a jornada da saude mais
integrada, oferecendo aos clientes conforto e
conveniéncia, além de contar com um espaco
exclusivo dedicado aos cuidados com a saude
feminina — o Espaco Mulher.

A unidade é a primeira do Grupo no pais a
disponibilizar todos os servicos do portfélio

em um Unico local. Contempla analises clinicas,
vacinas e o check-up executivo (atendimento
premium que abrange consultas e exames em
diversas linhas de cuidado), além de um centro
de diagndstico por imagem completo com
equipamentos de tomografia computadorizada,
ressonancia magnética, ultrassonografias e
radiografias. Os servicos integrados contam

"
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também com o atendimento humanizado de
seus profissionais altamente qualificados.

O Grupo Sabin iniciou sua expansdo em

S3o Paulo no ano de 2015 e, hoje, esta
presente em 15 cidades do estado. Em
2023, foi inaugurada a 3% unidade em
Alphaville, no municipio de Barueri (SP),
com investimento de RS 1 milhdo e o objetivo
de entregar saude de exceléncia, com
qualidade, seguranca e inovacao, oferecendo
a melhor estrutura nos servicos de analises
clinicas. Localizada no Vale do Paraiba,
Taubaté (SP) também ganhou a segunda
unidade da marca na regiao.

Em Santa Catarina desde 2018, o Sabin
conta com 22 unidades distribuidas em

10 cidades. Na cidade de Blumenau (SC)
foi inaugurada a 14® unidade em 2023,
com o alinhamento aos novos padroes
estabelecidos nos processos de integracao
do Grupo com o Hemos, laboratério
adquirido em 2021.

13>
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Metas ESG

Como primeira empresa da América Latina no setor de aspectos ambientais, sociais e de governanca Social
medicina diagndstica a ser signataria do Pacto Global, priorizando os ODS 3,5, 7,8, 10, 12 e 16.
o Grupo Sabin tem apresentado acOes afirmativas

para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) em suas operacoes.

As metas relacionadas ao uso de energia de
fontes renovaveis foram o grande destaque
do ano. O Grupo Sabin alcancou o importante

Em 2023, a empresa publicou sua agenda ESG marco de 45% da energia consumida
com compromissos e metas relacionadas aos proveniente de fontes renovaveis no ano.
ODS 3 (3.8): Realizado
Governanca A‘\mp%iar em 10% o acesso Por meio dos programas do
G a saude para pessoas em | Instituto Sabin em todas as

situacao de vulnerabilidade cidades de atuacdo 6.948
social em 2023. pacientes tiveram acesso a

Meta Meta: 4.291 pacientes servicos de satide.

ODS 12: Realizado
Publicacao da Meta cumprida com a publicacao
agenda ESG com da agenda no Relatdrio de
compromissos e Sustentabilidade de 2022 e nos

metas. seus canais de comunicacao.

ODS 3 (3.3): Realizado

[0)
Aumentar em 8% o atual Realizado o investimento de

prilier e Dnvesd e RS 88.000 no Fundo Positivo, O

social em iniciativas . .
que mobiliza recursos por meio

N gue busquem enfrentar — . . .
Am blental doencas sexualmente ge d|ve_rsasffontes financeiras
transmissiveis, HIV/AIDS e de€ apolo € faz o repasse
hepatites virais em 2023. as organizagoes em todo o

Meta Meta: RS 86.400 territdrio nacional mediante
editais publicos.
ODS 7: .
. . Realizado
Ampliar em 15% o 0 d . i
uso de energia de uso de energia a partir
fontes renovaveis Sifonttes renq\N/ave(ljs em .
(consumo KWh), iferentes regioes do pais foi
em 2023 ampliada em 31%. ODS 8 (8.3):
. i (o) o
_Expandirem 10% o Realizado
investimento social em . o .
e TveE o el e 26 O Instituto Sabin investiu em
empreendedorismo de 33 iniciativas em parceria
impacto social em 2023. com entidades de educacao e
Meta: atingir formacao de empreendedores.
Meta ] 27 iniciativas
ODS 12: Realizado
Aumentar em pelo Material destinado a reciclagem
menos 5% a quantidade : pelo Grupo em todas as regides
de material destinado a do pais alcangou incremento
reciclagem, em 2023. de 24,7%. (*) Demais resultados em aspectos sociais estdo reportados no capitulo 5, referente & atuacdo do Instituto Sabin.

As metas de médio prazo estdo em andamento com prestacdo de contas final nos respectivos anos e
acompanhamento de evolucdo nos tépicos Diversidade e Inclusdo (capitulo 4) e Gestdo Ambiental (capitulo 6).

<14 15>
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(GRI 3-3)

Gestao da qualidade

O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) do Sabin
é responsavel pela gestdo dos rigorosos programas
nacionais e internacionais de controles interno e
externo, que tém como pilares os programas de
acreditacao e certificagOes da qualidade.

O Grupo Sabin mantém seu compromisso com a
segurancga do paciente, dos colaboradores e de sua
rede de relacionamentos por meio da gestao de
processos que controlam e minimizam riscos. Sao
qguatro frentes de atuacao:

Protocolos -
. . . . Medicao e
Gestao de assistenciais q
. . . monitoramento
riIscos e direfrizes -
. (indicadores)
corporativas
Indicadores de qualidade 2022
Controle Externo da Qualidade Andlises Clinicas 98,23 %
Pontualidade Analises Clinicas 99,63 %
Retificacdo de laudo* (Sigma) 5,2
Tempo de Atendimento Total - horas (TAT*¥) 09:21:00
Eventos Adversos 0,70 %

Ciclos de
melhoria

2023

97,77 %

98,59 %

5,06

11:02:00

0,83 %

(*) A retificacdo de laudo se refere a média do Grupo. Em 2022, este indicador estava limitado

ao NTO Sede, em Brasilia (DF).

(**) O indicador tempo de atendimento total aplica-se a todas as unidades do negdcio Sabin Diagndstico

e Saude do Grupo.

<16
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Certificacoes, Acreditacoes
e Auditorias

As certificagOes e acreditagOes atestam que o
laboratério tem condicdes de apoiar os médicos

de maneira ampla no diagndstico, acompanhamento
e prevencao de uma variedade de doencas que
afetam a saude e a qualidade de vida dos pacientes.

Para obter e/ou renovar os selos e certificados,

a empresa passa por auditorias independentes
periodicas realizadas por profissionais vinculados
as instituicdes avaliadoras.

PALC
Novas Erarnca_ ((E'E))) Novo
acreditacoes urupt certificado

Perfil
Auditorias
2023 Fornecedores
Externas
Internas
Total de
Auditorias

Gestdo de Saude
Populacional
(Amparo Saude)

2023

Em 2023, o Grupo Sabin gerenciou 31 certificados
de Gestao da Qualidade e 1 de Gestao Ambiental,
sendo eles:

e PALC: 25 certificados de acreditacao em Brasilia
(DF), Hospital DFStar Brasilia (DF), Hospital Daher

Brasilia (DF), Hospital Alvorada Brasilia (DF), Hospital

Home (DF), Belém (PA), Manaus (AM), Anapolis

(GO), Uberaba (MG), Uberlandia (MG), Barreiras (BA),
Salvador (BA), Blumenau (SC), Floriandpolis (SC),
Londrina (PR), Maringa (PR), Sdo Caetano do Sul (SP),
Campinas (SP), S3o José dos Campos (SP), Ribeirdo
Preto (SP), Franca (SP), Palmas (TO), Gurupi (TO),
Campo Grande (MS), Cuiaba (MT);

e PADI: 3 certificados de acreditacdo em Brasilia (DF),
Uberaba (MG) e Uberldndia (MG);

e CAP: 1 certificado de acreditacdo no NTO Brasilia (DF);

e DICQ: 1 certificado de acreditagao em Teresina (Pl);

¢ SO 9.001 e 14.001: 1 certificacao incluindo 9 sites:
Anapolis (GO), Barreiras (BA), Brasilia (DF), Campo
Grande (MS), Manaus (AM), S3o José dos Campos
(SP), Palmas (TO), Salvador (BA) e Uberaba (MG).

= CAP
ACCREDITED

COLLEGE of AMERICAN PATHOLOGISTS

AR
ISO
NS4

9001:2015
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I1ISO
o,
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Manteve também o selo de conformidade
ISO 31000 em Brasilia (DF) e conquistou a
certificacdo de conformidade em Gestdo de

Saude Populacional na Amparo Saude.
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(GRI 2-6)

Qualificacao de fornecedores

Para oferecer servicos de saide com exceléncia,
0 Sabin estabelece parcerias com fornecedores
de norte a sul do pais e valoriza a atuacdo
sustentavel por meio da construcdo de relacoes
duradouras com seus prestadores de servicos,
buscando contribuir com o desenvolvimento
social e econémico das regides em que atua.

Fornecedores por regiao

Centro-Oeste

55%

Sudeste

Sul

No ano de 2023, foi reformulado todo o processo
de avaliacao e qualificacdo dos fornecedores

por meio da criacdo e revisdo de documentos e
implantacao de plataforma que realiza todas as
consultas publicas por CNPJ. Esta plataforma de
fornecedores ativos recebeu 2.750 registros de
empresas interessadas em prestagdo de

servicos ao Grupo.

Tipo de fornecedores

itens de 700/0
estoque como servicos
reagentes, e itens de
itens de consumo
CL(_)nSUmO direto, como
_( impeza, imobilizado
alimentacao e e etc
escritorio) .
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Além da contratacdo de uma nova plataforma,
foram intensificadas as visitas técnicas em
fornecedores, substituindo aqueles que

nao atendiam aos requisitos. Ainda, foram
implementadas melhorias no processo de

Qualificacao e Avaliacdo de Fornecedores como:

e atualizacao e estabelecimento de novas
politicas;

e criagdo de manual e novos formularios;

e ampliacdo das visitas técnicas em
fornecedores.

As politicas internas relacionadas a gestao
de fornecedores estabelecem parédmetros
para a qualificacao e avaliacdo do cadastro
de fornecedores, a auditoria técnica e

o laudo em portfélio, além do controle

de documentos, produtos e gestao de
documentacao legal de servicos.

A chamada para o pré-cadastro ocorreu
em 11 estados, mais de 70 empresas
interessadas em diversas regides do
pais. O cadastro prioriza pequenas e
meédias empresas da construcao civil
para eventuais reformas e servicos de
manutencao nas 78 cidades onde a
empresa esta presente.

OCOOOOOOO OO  rm

(GRI 3-3)
Inovacao

Pesquisa & Desenvolvimento

O Grupo Sabin investe no desenvolvimento

de novas metodologias diagndsticas por meio
de pesquisas técnico-cientificas. A crescente
demanda por servicos de salde, impulsionada
pelo envelhecimento populacional e pelo
aumento da prevaléncia de doencas crénicas,
€ um exemplo dos desafios que impulsionam a
inovacao na medicina diagndstica.

No ambito da Pesquisa & Desenvolvimento,
a equipe de genomica do Grupo Sabin
intensificou, em 2023, o trabalho no
sequenciamento genético de doencas raras,
entre elas os canceres hereditarios. Os
beneficios incluem a definicdo de protocolos
mais adequados em funcdo do risco genético
e a quimioprofilaxia, o que, em alguns casos,
pode evitar ou retardar o aparecimento da
doenca. Um exemplo é o cancer de prostata,
nos casos em que o diagndstico da sindrome
de predisposicdo genética pode modificar as

recomendacOes para rastreamento ao longo
da vida, aumentando as chances de deteccao
precoce de possiveis tumores.

Um novo exame foi lancado em 2023 pelo
Grupo, a triagem para citomegalovirus congénito
no teste da bochechinha. O pioneirismo do Sabin
foi reconhecido internacionalmente no Annual
Scientific Meeting & Clinical Lab Expo nos EUA.
E ainda, o setor de Gendmica do Sabin também
incluiu o diagndstico da Atrofia Muscular
Espinhal (AME) no teste da bochechinha.

A equipe de pesquisa e desenvolvimento do
Sabin apresentou estudos inovadores no maior
congresso de medicina laboratorial do mundo:
o AACC Annual Scientific Meeting & Clinical
Lab Expo. O evento é realizado pela ADLM

— Association for Diagnostics & Laboratory
Medicine, instituicdo dedicada a ciéncia clinica-
laboratorial aplicada a assisténcia médica, com
atuacao em educacao profissional, advocacy e na
promocao da colaboracao entre os profissionais
do segmento de medicina diagndstica.
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s cinco trabalhos selecionados para serem

apresentados e discutidos no evento foram:

A incorporacao da triagem para
citomegalovirus congénito ao teste genético
neonatal realizado em swab de saliva: uma
intersecdo entre genética humana e doencas
infecciosas. O artigo trata sobre a incorporacao
da triagem para citomegalovirus congénito no
teste da bochechinha.

Implementacdo de deteccdo rapida de
Monkeypox (variola do macaco) durante a
emergéncia de saude publica ocasionada

pela doenca. Os especialistas do Nucleo
Técnico Operacional (NTO) central em

Brasilia (DF) desenvolveram uma metodologia
que detecta o Monkeypox virus através do
material genético, com identificacdo especifica
para a variola dos macacos.

A aplicacao da tecnologia de automacao

de processos robdticos para automatizar

a liberacao de resultados de patologia e
reduzir custos, tempo e mao de obra em um
laboratdrio clinico.

A aplicacdo de metodologia lean no
processamento de testes de eletroforese para
reduzir o tempo de producao.

O benchmarking de bioinformatica e
ferramentas moleculares para variantes de
numero de copias chamadas do genoma
humano: uma visdo detalhada de éxons Unicos.
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Skyhub.bio

O Skyhub.bio hub de inovacao do Grupo
Sabin, atua como um ponto de contato
ativo entre os negdcios das grandes
empresas e as propostas de valor
desenvolvidas pelas startups. Além
disso, em todas as frentes de inovacao
do Grupo, o hub tem um papel de
articulacao, ajudando desde a originacao
e qualificacdo do fluxo de negdcios até
No apoio ao crescimento das startups
que estdo recebendo os investimentos.

Atualmente, cerca de 20 startups, em
variadas fases de desenvolvimento,
sdao mentoradas e preparadas para a
participacao e contribuicao na curadoria
de eventos de inovacdo em saude no
Brasil e América Latina, bem como
atuam como uma Venture Builder, com
foco no desenvolvimento de novos
negocios para o Sabin Diagndstico e
Saude - Genbmica, do Grupo Sabin.

Corporate Venture

Por meio da modalidade de Corporate
Venture, o Grupo Sabin realiza
investimentos em startups israelenses
(Fundo Qure) e brasileiras (Prontmed e
PickCells), utilizando recursos proprios e
também pelo Fundo Kortex, cofundado
com o Grupo Fleury, em 2020,
destacando-se 6 empresas: Sweetch,
Neuralmed, Isa Lab,Nilo, Huna e Klivo.

Open Innovation

No segmento de Open Innovation, o
hub manteve seu trabalho de interacao
com o ecossistema de startups para a
geracao de conexdes com as diversas
unidades de negdcio da empresa,
servindo como uma plataforma de
validacao de novas tecnologias,

OCOOOOOOO OO  rm

apoiando o design de provas de conceito,
criacdo em conjunto de solucdes e
ajudando as startups durante sua
integracdo, além de apoiar o processo de
escalabilidade das solucoes.

Em 2023, pelo segundo ano consecutivo,

o Grupo Sabin figurou entre as dez
empresas de Salde que se destacaram
nos programas de inovacao aberta no
pais, no ranking das 100 Open Startups,
como reconhecimento ao fomento a
inovacao no mercado de salde brasileiro
por meio do Skyhub.bio.

Atualmente, o Grupo possui contratos
com as seguintes startups: TechBalance
(diagndstico de equilibrio corporal e
propensao a queda); VLab (solucdo

que transmite ao vivo 0s exames

de ultrassom gestacional para o
smartphone); Dr Fisiologia (solucdo que
transforma conteuldo técnico-cientifico
em linguagem simples para publico
leigo); Lincon (terapia digital voltada
para pacientes diabéticos); Kidopi
(plataforma para a gestdo de pedidos
de exame); BloodWorks (solucdo que
transforma laudos quantitativos em
graficos, facilitando a compreensao do
paciente); Oya (analise de testes de

fertilidade para a Femme Tech Oya Care);
Onkos (diagndstico de cancer na tireoide);

Arvorah (jornada monitorada para
pacientes com cancer de mama).

Infraempreendedorismo

O Construtores do Futuro é o programa de
intraempreendedorismo do Grupo Sabin, com
o objetivo de promover a inovagao dentro

da organizacao, por meio da contribuicdo de
ideias disruptivas e de melhorias de
processos e servicos.

O programa em sua concepcao inicial
desempenhou o papel de abertura do
Planejamento Estratégico, possibilitando a
contribuicado ativa dos colaboradores em um
dia de imersao. Entre 2014 e 2021, foram
adotadas metodologias diversificadas e,

em 2022, o programa foi reposicionado,
expandindo sua atuagdao como promotor de
inovacao dentro da organizacao.

E, para integrar as estratégias e visdo de
futuro da organizacao e dialogar com seu
publico interno, em 2023 o evento contou
com o painel De Frente com a Presidente, um
momento de bate-papo entre colaboradores e
a presidente-executiva do Grupo Sabin.

Ao completar nove anos, em 2023, o
programa envolveu colaboradores de todas as
regionais e negdcios do Grupo, incentivando
propostas de solugdes com o foco na
premissa “Pessoas no Centro da Estratégia”.
A partir de uma plataforma, as ideias e
sugestoes de melhorias apresentadas sao
registradas e depois avaliadas por um comité
para a inclusao no pipeline de projetos futuros
da empresa.
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Prémios e Reconhecimentos

As premiacoes recebidas pelo Grupo Sabin
chancelam o compromisso da empresa
com a agenda ESG e com os mais altos
padrdes de exceléncia empresarial.

Foram mais de 30 reconhecimentos recebidos
pelo Grupo Sabin no ano de 2023, os quais

Gestao de Pessoas

e 2° lugar GPTW, categoria Medicina
Diagndstica - GPTW,

e 20° lugar GPTW Diversidade Etnico /
Racial, GPTW,;

e 19° lugar GPTW Diversidade Mulher,
GPTW,;

e 2° lugar GPTW Centro-Oeste,
categoria Grandes Empresas, GPTW;

e 15° lugar GPTW MG, categoria Médias
e Grandes Empresas, GPTW;

e 6° lugar GPTW Bahia, categoria Médias
e Grandes Empresas, GPTW;

e Destaque Prémio Think Work Flash
Innovations, categoria Saude e Qualidade
de Vida, Think Work;

GRUPO SABIN
E UMA DAS

mellores

emplresas
rere trabalhar

EM MINAS GERAIS

72 GPTW 2023
T MINAS GERAIS

.,
-® Grupo

= ) Sabin
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se fundamentam em pesquisas anuais
junto aos colaboradores e stakeholders,
proporcionando uma compreensao
abrangente das percepgoes desses
publicos de interesse e aprimoramento
da gestdo do Sabin.

Estamos entre
as melhores
empresas no
setor saude

Pesquisa Ethos/Epoca de
Diversidade, Equidade e Inclusio 2023

ETHGOS NeGOCks

e 11°lugar Mais Incrivel Servicos de Saude,
categoria Saude - FIA/UOL;

e Entre as melhores empresas para trabalhar
do Brasil, categoria Grandes Empresas,
GPTW Nacional;

e 1° lugar Prémio Ser Humano Brasilia,
categoria Cultura Humanizada - ABRH -DF;

e 3° lugar GPTW Norte, categoria Médias
Empresas - GPTW;

e 1° lugar Pesquisa Ethos, categoria Saude -
Instituto Ethos e Epoca Negdcios;

e Mulheres na Lideranca, categoria Servicos de
Saude - ONG Will Women e Valor Econdmico.

OCOOOO0OOOO OO  rm

Governanca/Gestao/Inovacao/ESG

e 1° lugar prémio Epgca Negdcios 360° categoria
Pessoas e Setor - Epoca Negdcios;

e 5° lugar prémio EXAME Melhores & Maiores,

categoria Salde e Servicos de Salde - Exame/
IBMEC;

e Entre as melhores no prémio Valor 1000,
categoria Servigos Médicos - Valor Econémico;

e 10° lugar prémio Valor Inovacao, categoria
Servicos Médicos - Valor Econdmico;

e 8° lugar Prémio 100 Open Startups 2023 -
Open Startups;

e 1° lugar Prémio Eco 40 Anos AMCHAM,
categoria Praticas Sustentabilidade em
Processos - AMCHAM,;

e Pesquisa Humanizadas, categoria Destaque
Saude no Rating AA — Instituto Humanizadas;

e 1° Lugar no Prémio Serpro de Privacidade e
Protecao de Dados 2023 — Serpro (DF);

e 2° lugar Prémio Reclame Aqui, categoria Salde,
Laboratério e Imagem - Reclame Aqui.

P&D - Trabalhos Téchicos e
Qualidade

e 1° lugar, Melhor trabalho AACC - Diagndstico
de Atrofia Muscular Espinhal (AME) no
Teste da Bochechinha, categoria Trabalhos
Cientificos de Saude - American Association
for Clinical Chemistry (AACC);

e 1° lugar prémio PNCQ — Melhor Trabalho sobre
Controle de Qualidade, categoria Laboratdrio
de Anélises Clinicas - Congresso Brasileiro de
Analises Clinicas.

AMCHAM
PREMIO ECO

Reconhecimentos Regionais

e 1° lugar prémio Benchmarking Saude
Salvador, categoria Medicina Diagndstica -
Bahia Econémica;

e 1° lugar prémio Marcas Inesqueciveis —
Piaul, categoria Exceléncia Organizacional -
Portal O Dia;

e 1° lugar prémio Top of Mind Uberlandia,
categoria Medicina Diagnéstica - TV
Integragdo/Globo;

e 1° lugar prémio Top of Mind Brasilia,
categoria Laboratdrio de Analises Clinicas -
Jornal de Brasilia;

e 1° lugar prémio Mérito Empresarial, categoria
Empresarial - CDL Araguari (MG);

¢ Selo Igualdade de Género Campo Grande
(MS)- Secretaria da Igualdade da Mulher
de Campo Grande (MS);

e Prémio Selo Diversidade Etnico Racial,
categoria Empresa Compromisso -
Secretaria Municipal de Reparagao de
Salvador (BA)/(SEMUR).

Homenagens e Reconhecimentos

e 1° lugar Prémio Tarsila do Amaral, categoria
Empreendedorismo / Janete Ribeiro Vaz
e Sandra Soares Costa (cofundadoras) -
Associacdo Comercial de Sdo Paulo (ACSP)/
Conselho da Mulher Empreendedora e da
Cultura (CMEC/FACESP);

e 1° lugar prémio 100 Mais Influentes da
Salde — Janete Ribeiro Vaz, categoria Saude
- Grupo Midia;

e Reconhecimento prémio CEO e RH mais
admirados no Brasil, categoria Profissionais
Lidia Abdalla e Marly Vidal - Grupo Gestdo RH;

e Reconhecimento Mérito do Registro
Mercantil Nacional, concedido a Janete
Ribeiro Vaz - FENAJU (PI).
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Atualmente, figura entre as trés maiores
empresas de medicina diagndstica do
pais e entre as 500 maiores empresas do
Brasil. O ousado plano de crescimento
nacional iniciou a partir de 2012 e contou
com trés eixos estratégicos que foram as
bases fundamentais para que a empresa
alcancasse esses marcos. Dentre esses
eixos, destacam-se a implantacado do

modelo de governanca corporativa a partir

de 2013; a expansao geografica de norte
a sul do pafs, a partir do crescimento
orgéanico e inorganico de suas operacoes;
e a diversificacdo de negdcios, além da
medicina diagndstica.

Dessa forma, a empresa também se
tornou protagonista no desenvolvimento
econdmico de diversos municipios
brasileiros, na geracao de empregos
diretos e indiretos, no pagamento de
tributos, no investimento de novas
estruturas e unidades de atendimento,
bem como no apoio a diversos projetos e

acoes sociais, por meio do Instituto Sabin.

Faturamento
Acima de
milhoes bilhao

Em 2024 o Grupo completa quatro
décadas de dedicacdo a saude e as
pessoas, consolidando uma trajetdria
de diversos programas e projetos
implantados que o tornou referéncia em
salde no Brasil e América Latina (vide
linha do tempo por décadas ao final
deste capitulo).

(GRI 2-9, 2-10, 2-11)

Governanca
Corporativa

O Grupo Sabin completou, em 2023, 0
ciclo de 10 anos de implantacado do seu
modelo de governanca corporativa,
alicercado pelos principios de integridade,
transparéncia, equidade, responsabilizacdo
e sustentabilidade, que conduzem todas as
praticas empresariais do Grupo.

Em 2010, a empresa contou com o apoio da
Fundacdo Dom Cabral (FDC) para implementar
o seu modelo de governanca a fim de sustentar
os planos de crescimento do Grupo. O Sabin ja
contava a época com mais de 60 unidades no
pais e o setor de salde passava por momento
de intensa consolidagdo, com varias fusodes e
aquisicoes acontecendo.

Em 2013, foram implementados os

Conselhos de Administracao e da Familia,

além dos comités que assessoram a tomada

de decisOes estratégicas. As duas sdcias-
fundadoras passaram a integrar o Conselho

de Administracao e a se revezarem a cada dois
anos nos cargos de presidente e vice. Esse
Conselho é composto por seis membros: as duas
sdcias-fundadoras, dois conselheiros indicados
pelas familias e dois conselheiros externos.

(’ge fren:l:e coma

Vocé esta convidado para
uma tarde de conversa,
troca de experiéncias e
compartilhamento de
ideias, perspectivas e
conquistas. Prepare suas
perguntas e participe!

E"‘\ Hoje, 17/julho,
W as15h30 (horario de Brasilia)

% Auditorio A e B da Sede
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Conselho de Administracao
do Grupo Sabin

Presidente
Sandra Soares Costa

Vice-presidente
Janete Ribeiro Vaz

Conselheiros
Gabriel Soares Costa
José Marcio Diniz
Leandro Vaz

Newton Garzon

A bioquimica e farmacéutica Lidia Abdalla,
profissional de carreira da empresa, assumiu a
presidéncia do Grupo, em 2014, e estruturou a
Diretoria Executiva para gestao dos negdcios.

Além de orientar a estratégia da empresa

e acompanhar seus resultados, o Conselho
também monitora o0 andamento de temas
levantados pelos diversos stakeholders.
Sempre que pertinente, os Comités de
assessoramento do Conselho incluem

na pauta de discussao as preocupacoes
recebidas por meio dos canais de didlogo e
tratadas previamente nos féruns especificos,
como as areas de Relacionamento Médico,
Relacionamento com Operadoras, Assessoria
Cientifica, Conselho de Clientes e o canal Fale
com a Presidente, entre outros. (GRI 2-16, 2-26)

As boas praticas de governanca ja
implementadas pelo Grupo sdo: acordo de
acionistas; politicas de governanca financeira;
constituicdo de capital e de relacionamento com
instituicGes financeiras; comités de auditoria,
compliance e riscos e capital humano; e
programa de integridade e dispositivos formais
de cumprimento do cédigo de conduta ética.

As demonstracoes financeiras anuais

do grupo sao certificadas por auditores
independentes, de acordo com as normas
contabeis adotadas no Brasil (BRGAAP),

considerando pronunciamentos, orientacoes

e interpretacées emitidas pelo Comité

de Pronunciamentos Contabeis (CPCs),
aprovados pela Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) e pelas disposicdes
contidas na Leis de Sociedades por Acoes,
observando, sobretudo, a divulgacao
requerida pelas praticas de ESG.

Diretoria Executiva

Presidente Executiva
Lidia Abdalla

Diretora de Relacoes Institucionais
e Comunicacao Corporativa
Andrea Pinheiro

Diretor de Relacionamento
com o Mercado
Bruno Ganem Siqueira

Diretora Técnica da Expansao
Cyra Araujo

Diretor Administrativo da Expansao
Guilherme Oliveira

Diretor Financeiro
José Francisco Viana

Diretora Administrativa e de Pessoas
Marly Vidal

Diretor Técnico
Rafael Jdcomo

Diretora Adjunta Financeira
Renata Castellani da Silva
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(GRI 2-9)

Comités de apoio ao Conselho de Administracao

Grupo Sabin possui os seguintes comités de apoio ao Conselho de Administracao
para tematicas-chaves ligadas a governanca corporativa:

Objetivo

Fornecer exame

independente e objetivo das
demonstracoes financeiras

do Grupo, com base

nos principios contabeis .
estabelecidos pelo IFRS e

pela legislacdo societaria
brasileira, bem como aos
aspectos de compliance e

riscos estratégicos.

Participantes
e Presidéncia Executiva

e Diretoria Financeira

e Geréncia Contabil

Participantes

e Presidéncia do Conselho de
Administracao

Objetivo e Presidéncia Executiva

Assessorar o Conselho de e Diretoria Administrativa e Pessoas

Administracdo no exercicio de
suas fungoes, com foco nos
assuntos abaixo:

1. Valores Organizacionais

e Diretoria Financeira

e Diretoria Técnica

2. Sucessao

3. Competéncias Organizacionais
4. Arquitetura Organizacional

5. Estrutura Organizacional

e Diretoria Técnica da Expansao
e Geréncia Contabil

e Geréncia de Desenvolvimento
Humano e Organizacional

e Geréncia de Estratégia Corporativa
e Geréncia de Pessoas

e Gestdo do Instituto Sabin

OCOB00000O OO0

(GRI 2-24)

Objetivos Estrategicos

O Planejamento Estratégico do Grupo Sabin
estabelece anualmente o Projeto Estruturado
para o Crescimento (PEC), delineando marcos
estratégicos de curto, médio e longo prazos.
Esses marcos sao orientados pela visdo da
empresa, assim como refletidos na narrativa
da estratégia e nos focos estratégicos, os quais
consolidam a atuagao do Grupo.

Para o ciclo 2023, o Grupo Sabin buscou

avancar sua estratégia de expansdo a partir das
cidades onde hoje esta presente, mantendo a
sua cultura organizacional, padrao de exceléncia
e humanizacdo, além da ampliacao da base e
jornada dos clientes, fortalecendo a integracao
dos seus negdcios, mantendo sempre as pessoas
no centro da estratégia e buscando maior
eficiéncia e sustentabilidade.

Diante do cendrio econdmico do pais, o setor
de saude buscou alternativas de recuperacao
do equilibrio financeiro devido aos impactos
econdmicos da pandemia sobre a cadeia de
saude. O Grupo Sabin focou seus esforcos na
eficiéncia operacional e financeira perante os
riscos empresariais mapeados.

Focos Estratégicos 2023

Pessoas no
centro da
estratégia

Aumento da base
de clientes

Eficiéncia
operacional e
financeira

Crescimento
organico
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(GRI 2-16, 3-3, 418-1)

Integridade e risco

O Programa de Integridade do Grupo
Sabin é o compromisso da gestdo, visando
garantir o cumprimento dos requisitos
legais (compliance) e éticos, bem como

a adocao de boas praticas em seus
relacionamentos. Seu conteldo reldne as
normativas e procedimentos internos que
garantem a conformidade com as leis e a
responsavel conduta empresarial. Uma série
de treinamentos realizados na integracao
dos novos colaboradores e em reciclagens
periddicas capacita as equipes na atuacao
cotidiana, disseminando os papéis e
responsabilidades, além de definir niveis
de escalonamento da tomada de decisao
e esclarecer sobre os canais de escuta,
como o Fale com a Presidéncia, Canal de
Dendncias e a Ouvidoria.

O ano de 2023 trouxe desafios para o setor
de saude do ponto de vista regulatério,
principalmente em funcao da entrada em
vigor da RDC 786/2023, que permite a
realizacdo de exames em farmacias, bem
como em consultdrios clinicos. Outro fator
de impacto foi a nova legislacao que define
0 novo piso da enfermagem e o avanco da
reforma tributaria.

Alguns assuntos de risco relacionados as
operadoras de salde impactaram o negdcio
ao longo de 2023, como descredenciamento
de alguns servicos e unidades; a ampliacao
dos movimentos de verticalizagcdo dos hospitais
e 0 aumento da inadimpléncia, evidenciando
maiores esforcos operacionais em algumas
regionais e operacoes do Grupo.

Para prevenir, mitigar e estabelecer barreiras
ao0s respectivos riscos estratégicos mapeados,
o Grupo tem investido em: parcerias
estratégicas, diversificacdo e escalabilidade
dos novos modelos de negdcio para buscar
reduzir a concentragao de fontes pagadoras;
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redesenho de processos e implantacdo de
tecnologias para eficiéncia operacional e
transformacao digital; realizacao de novos
investimentos em infraestrutura de seguranca
em Tl e ampliacao dos planos de gestao e de
contingéncia a ataques cibernéticos.

O cumprimento da ISO 31000, referente a
gestao de riscos, atesta o cumprimento da
norma desde 2015 no que tange a governanca,
atuacdo da alta direcdo e estratégia planejada.
Os riscos do Grupo sao classificados de acordo
com os seguintes tipos: ambiental, assistencial,
operacional, juridico, econémico-financeiro,
mercado, compliance, estratégico e
imagem/reputacional.

O Grupo possui um sistema de gestao de
riscos que monitora oportunidades e riscos
relevantes a manutencao do negdcio, que
conta com a Politica de Gestdo de Risco e seus
desdobramentos na operacao, suportados por
Inventario, Matriz (revisada anualmente e que

GESTAOC DE PESSOAS

ouvidoria

Vocé sabia que a Gestao de Pessoas tem
uma Ouvidoria para te escutar?

Nossa Ouvidoria esta estruturada em dois canais:

(L) 7 o R
\é&' /JI Vocé pode esclarecer duvidas, fazer solicitagoes,
= registrar elogios/reclamagdes e dar sugestdes a

Ganal de area de Gestao de Pessoas.

Ouvidoria

Vocé pode denunciar assédio moral, assédio sexual,
fraude/furto, preconceito e discriminagao ou
Canal de reportar outra infragao ao Codigo de Conduta Etica.
Dendncia

E vale lembrar que voce se identifica somente se quiser.
Cligue aqui e confira.

3 Sabin | ®sbin ®@sibin ORte BRzxe Ssgnbsio

contém a identificacdo, qualificacdo e escala
de probabilidade x gravidade), classificacao
de riscos e respectivos planos de acao para
prevencao e controle, mitigacao, barreiras e
planos de contingéncia.

O Grupo Sabin opera em conformidade

com a Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais (LGPD) e definiu, em sua Politica de
Privacidade, o tratamento dos dados pessoais
de clientes, colaboradores, fornecedores e
parceiros com o compromisso de garantir a
confidencialidade e a seguranca de todos os
dados pessoais durante a prestacao de servicos
e demais atividades inerentes ao negdcio.

No site da empresa, é disponibilizado o Portal

da Privacidade para o gerenciamento das

demandas dos clientes e colaboradores no
exercicio de seus direitos, permitindo um
atendimento em maior escala e com maior
agilidade. Durante o ano, foram realizados
1.658 atendimentos pelo portal para o exercicio
dos direitos dos titulares. Além desse canal,
as duvidas ou outras questdes relacionadas
a protecao de dados podem ser enviadas

a equipe de privacidade pelos e-mails:
encarregado@sabin.com.br e privacidade@
sabin.com.br.

O risco de ataques cibernéticos e violacdo de
dados estdao mapeados na matriz de riscos
estratégicos e operacionais da organizacao
com protocolos e ferramentas para prevencao,
mitigacdo e eliminacdo, assim como a avaliagao
das causas, do evento de risco e

dos seus impactos.

Em marco de 2023, o Sabin foi vitima de um
ataque cibernético de ransomware sem impacto
na continuidade dos negdcios. O ataque foi
imediatamente contido e investigado com

ajuda de uma assessoria externa especializada
na area de seguranca da informacdo. Na
investigacao, foi identificado que informacoes
do Sabin estavam disponiveis na dark

web (menos de 0,01% de todos os dados

OCOB00000O OO0

armazenados pela empresa). A partir desse
fato, uma consultoria internacional foi
contratada para auxiliar na investigacao, que
continua em curso diante da complexidade
do trabalho envolvido. Dados relativos a
pessoas que possuem relacionamento com
0 Sabin (como pacientes e colaboradores)
constam no volume de dados
disponibilizados. O incidente foi reportado
a policia civil e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados e a atualizacdo sobre a
evolucdo dos trabalhos divulgada por meio
de Fato Relevante e comunicacao individual
aos titulares impactados.

Protocolos de seguranca e controles
internos focados na protecao de ativos
informacionais, de dados pessoais e de
dispositivos e sistemas de tecnologia
estdo devidamente estabelecidos e se
mostraram eficientes para a tratativa dos
ataques cibernéticos relatados. A contencdo
do incidente e de eventuais danos e a
investigacao das raizes e da extensdo
dos eventos foram possiveis por meio do
acionamento imediato de tais protocolos.
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DIA DA PRIVACIDADE E
DA PROTECAO DE DADOS

Dia 28 de janeire ¢ comemarade ¢

Dia Internacicnal da Privacidade e [ Edigard Moesina |
Profeciio de Dados Pessoals, Assim, arscnta P
preparamos uma live para que vocé S ATAIChs 4 e Patnen
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Senha para erdrar na ve: ¥
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Com o objetivo de fortalecer e ampliar a
seguranca da informacao, e, diante desse
incidente ocorrido em 2023 que resultou

em violacao de dados, o Grupo implantou
diversas acoes, como: a implementacao de
um novo firewall de borda e datacenter;

a revisdo de politicas de backup e acesso
remoto; o incremento da equipe de Seguranca
da Informacao; a implementacao de nova
solucdo de seguranca com tecnologia de

|A para proteger dispositivos conectados a
rede; a publicacao de cartilhas e a realizacao
de novos treinamentos para a seguranca da
informacao, bem como fortalecimento dos
planos de continuidade dos negdcios em
operacdes em contingéncia. Outras agdes de
conscientizacdo e capacitacdo também foram
realizadas durante o ano, como a ambientacao
de novas colaboradores com a tematica riscos
cibernéticos, o LGPD Talks e a Semana de
Privacidade e Seguranca da Informacao, que
contaram com a participacao de

1.770 participantes.

Como resultado da implementacdo das politicas
e procedimentos de protecdo de dados, o Grupo
Sabin foi reconhecido por suas praticas de
compliance em LGPD com o 2° Prémio Serpro
de Privacidade e Protecdo de Dados, que tem
como objetivo reconhecer as melhores praticas
em protecdo de dados no ambito nacional.
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Etica e tfransparéncia

A atuacao do Sabin sempre se pauta pela
ética e pela transparéncia. A empresa adota as
melhores praticas de Governanca Corporativa
preconizadas por instituicoes reconhecidas

no mercado, como o Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC).

A publicacdo das demonstragdes contabeis
anuais no site da instituicdo, dos Fatos
Relevantes, além das declaragdes da lideranca
a imprensa e em eventos do setor, evidencia

o0 comprometimento com a transparéncia

do Grupo Sabin, conferindo abrangéncia

a divulgacao de dados corporativos como
compromisso com a agenda ESG e em
atendimento as necessidades de todos os
seus stakeholders.

A publicacdo dos relatdrios de
Sustentabilidade 2021 e 2022, com

base nas diretrizes da Global Reporting
Iniciative (GRI), a partir da construcao da
matriz de materialidade, e o canal “Fale_
com a Presidente” reforcam a postura de
transparéncia e abertura ao didlogo. O site
também reserva dreas separadas para
atendimento a clientes, médicos, imprensa
e outros publicos de interesse, de forma a
facilitar a comunicacao.

.;ms.temabmdade

| ®
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Codigo de Conduta

O Cédigo de Conduta do Grupo Sabin estabelece
as crencas, os valores e os comportamentos
esperados, assim como norteia a atuacao e

as decisOes corporativas, e se aplica a todos

0S seus stakeholders internos e externos,

como: conselheiros, colaboradores, médicos,
fornecedores e prestadores de servicos.

Disponivel de forma impressa e digital, o Cédigo
€ constantemente atualizado e divulgado a partir
de campanhas periddicas de comunicacdo
interna e externa.

Outro documento, o Guia Sabin de Diversidade
e Inclusdo, disponibilizado também em forma
impressa e digital, complementa as orientacées
do Cddigo de Conduta.

(GRI 3-3)

EXpansao e
Diversificacao

Nos ultimos 10 anos, a expansao do Sabin
passou por um processo de crescimento
organico e inorgénico, totalizando mais de
30 aquisicoes. Atualmente, a empresa esta
presente em 14 estados, além do Distrito
Federal, e atua em 78 cidades brasileiras.

Além de expandir territorialmente, o Grupo
diversificou o portfélio de servicos para atencédo
primaria a satde (Amparo Saude) e lancou

sua proépria plataforma digital (Rita Saude),

que amplia o acesso a servicos de salde

de qualidade. Neste ciclo, os investimentos

em inovacao foram direcionados para a
transformacao digital, open innovation e

para a area de gendmica.

Apds uma década de intensa expansado e
do processo de integracao dos diferentes
negdcios, outro marco importante em 2023

fora da empresa, todos nds

@ ¢hica ¢ alinhada ac

tedo e qualquer cos

considerado violag@o grave ac Codigo.

Fique atento & evite atitudes que possam comprometer a

e credibilidade do Sabin e de outros

VAMOS FALAR DE

CON
DUTA

ETICA?

colaboradores.

Wocé & peca fundamental no cuidade com nossa imagem.

foi a construcdo do ecossistema de saude,
consolidando as marcas de negdcio Sabin
Diagndstico e Salde, Amparo Saude e Rita
Saulde, bem como o Instituto Sabin e Skyhub.
bio. A marca corporativa Grupo Sabin se

tornou protagonista do ecossistema de satde,
reforcando seu compromisso com a evolucao da
salide e com o cuidado que tem inspirado nao
apenas seus colaboradores, mas também inspira
todos os seus stakeholders a cuidar das pessoas,
das comunidades, dos negdcios e do planeta.
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LABORATORIO

e Fundacao do
Laboratério Sabin na
cidade de Brasilia (DF).
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e Nova sede com a
ampliacdo do Nucleo
Técnico Operacional.

sabin

laboratdrio clinico

e Implantacao da
ISO 9001,
certificagao que
atesta o sistema de

e 3 unidades de atendimento gestdo da qualidade.

de analises clinicas em
Brasilia (DF).

e Implantacgao do

e Implantacao do controle e Pioneiro no L
de qualidade do Centro-Oeste Programa de Acred!tggao
programa de exceléncia a disponibilizar para Laboratdrio Clinico
para laboratdrios laudos e (PALC), que atesta a
médicos/PELM. histéricos de qualldadg glos servigos

exames com laboratoriais.

acesso online e 28 unidades de
PELM (Sistema de atendimento no servico
:""E':;:'“ﬁ” Informacao de anadlises clinicas em
2 hoicio Laboratorial). Brasilia (DF).
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4° DECADA

2015/2023

2015 2017

e Fundacao do e Expansao para e Prémio de Melhor
Instituto Sabin, Manaus (AM) e Empresa para se
em Brasilia (DF). aquisicoes em Trabalhar GPTW,

Uberaba (MG), 9° lugar nacional
Palmas (TO), e entre as 100
mstrurof @ Bahia e melhores da

0 Sabl n Belém (PA). América Latina.

e Inauguragao e 180 unidades de
do servico de atendimento, em
imunizacao/ diversas cidades
vacinas no DF. do Brasil.

e Signatario do e Implantacao P e Implantacao
Pacto Global da ISO 14001, Iso da estrutura
da ONU. norma que da Governanga

estabelece 14001:2015 Corporativa.
padrdes de
gestdo ambiental.

&)

= g

= @E e Expansao para as cidades de
\; ir"! Andpolis (GO) e Barreiras (BA).

b [
MEDICINA DIAGNOSTICA 201 8
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Entrega de valor aos
sfakeholders

Pessoas no centro da estratégia

(GRI 2-29)
w5 Em suas mais de quatro décadas de stakeholders: acionistas, clientes,
”t\ atuacao, o Grupo Sabin cumpre seu colaboradores, fornecedores, médicos,
,gw‘ compromisso de oferecer servicos operadoras e instituicoes de saude,
' de saude com exceléncia e com comunidades, imprensa, organizacoes
entrega de valor para todos os seus sociais, universidade e governo.

® Mapa de P
Clientes / stakeholders Instituicdes
o pacientes de saude

Fornecedores o
® Imprensa

._ Operadoras
Comunidade de saude

i médica
Comunidade ®

Colaboradores,

médicos e o o
terceiros rganizacoes
. sociais

Controladores
e acionistas o
Associacoes
empresariais e
setoriais
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Gestao da comunicacao

— Gestao da percepcao dos
e reputacao inside | Ao

stakeholders

Desde 2020, o Grupo Sabin faz parte das

mais de 800 empresas no Pais que aplicam
anualmente a Pesquisa Humanizadas, em
resposta aos ODS 16 e 17. A Humanizadas é
pioneira e referéncia em avaliacdo de multiplos
stakeholders, niveis de consciéncia nos negocios
e segue um modelo de geracao de valor
compartilhado para os stakeholders: liderancas, respondentes
colaboradores, clientes, parceiros e sociedade.

Entre os pilares da gestdo do Grupo estd o
relacionamento e a comunicagao institucional
com todas as partes interessadas, destacando
seu perfil empreendedor e empresarial,
movimentos estratégicos e as acdes das marcas
por meio de seus canais de atendimento,
produtos e servigos.

de pontuacdo total

As estratégias de comunicagdo corporativa

do Grupo Sabin fortalecem e protegem sua
reputacao empresarial, que, em 2023, alcancou
o indice de 95,6%. Pautado na consisténcia
entre o discurso, o propdsito organizacional e
as atitudes e praticas adotadas pela empresa
nas relacoes junto aos seus stakeholders,

o monitoramento da reputacdo é feito por
meio do acompanhamento das matérias

e espacos conquistados na midia, e pelo
acompanhamento de indicadores nas redes
sociais em relacao a conduta da empresa no
mercado, além da satisfacdo com os servicos e

Avaliar a qualidade das relacdoes com
stakeholders, considerando aspectos positivos
e negativos, permite desenvolver uma visao
integrada e criar estratégias eficientes e
responsaveis, promovendo crescimento
sustentavel e prosperidade ampliada. Com
pontuacao total de 84% e mais de 1.400
envolvidos, o ciclo de 2023 da pesquisa
demonstrou o envolvimento, conexao e
comprometimento do Grupo com as partes
interessadas nas quais se relaciona.

A pesquisa revelou pontos importantes de
melhorias e oportunidades, e valorizou o
fortalecimento das relacbes, aumentando
a confianca e lealdade dos stakeholders
ao engaja-los nas tematicas alinhadas

as estratégias do Grupo. Os indicadores
abordados na pesquisa e respondidos
pelos stakeholders evidenciaram o
comprometimento do Grupo Sabin, também,
em tematicas importantes da agenda ESG
com pontuacao acima de 80%, sendo elas:

Como referéncia em saude e com
posicionamento claro e genuino em
temas relacionados a agenda ESG,

o Grupo publica, desde 2007, Relatdrio
de Sustentabilidade. E a partir de 2021,
os relatdrios foram embasados nas

com o atendimento oferecidos a populagao.

WO 3 Negoco

Apds 30 aquisigdes, Sabin olha para dentro de casa.
Rita e Amparo viram prioridade

© grupo vai investir RS 150 milhdes para escalar negécios como a plataforma
digital Rito $olde e a rede de clinicas de atengdo primdria Amporo Salde. A
CEO Lidia Abdalla detalha os plancs aa NeoFeed

) vesio
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diretrizes da Global Reporting Iniciative
(GRI), a partir da construcao da matriz de
materialidade, traduzindo a transparéncia
da sua atividade e o respeito com as
partes interessadas.

O Grupo Sabin comunica suas acoes
empresariais a partir de sua company
page no Linkedin que, em 2023, alcancou
174 mil seguidores organicos. A partir

de sua politica de comunicacao
corporativa e do seu compromisso

com a transparéncia, responsabilidade

e compliance, o Grupo realiza ampla
divulgacao de fatos relevantes, bem como
investimentos, aquisi¢cdes, expansao

de seus negdcios, servicos, atuacao
geografica e aspectos ESG em seu site e
em releases para a imprensa.

Legado

Etica Transparéncia

Diversidade
Responsa- .
bilidade Equidade e

ambiental inclusao

Gestao
participativa

43>



()
a Relatorio de Sustentabilidade 2023

(GRI 2-29)

Clientes

Pessoas no centro do cuidado

O Grupo Sabin definiu sua estratégia de
expansao e consolidacdo da integracao
das aquisicOes realizadas nos ultimos
anos alicercada no padrdo de exceléncia
e na humanizacao de suas relagoes.

Em 2023, o Grupo manteve o foco na
melhor experiéncia no atendimento dos
clientes em suas unidades, o olhar, a
atencdo e o cuidado efetivo que estdo
no DNA da empresa.

O Sabin investiu em solugoes que
assegurassem aos seus stakeholders a
confiabilidade dos servicos, bem como
acelerou seus projetos inovadores,
proporcionando acesso a saude de
exceléncia nas cidades onde atua. A
adocdo de tecnologias inteligentes,
baseadas em entregas ageis, foram
pilares para o desenvolvimento e
aprimoramento de suas plataformas
digitais de atendimento, sem perder de
vista o carater humano.

< 44

OMO FQI A SUA
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Os canais de atendimento foram estruturados
para aumentar a eficiéncia com a melhor
experiéncia do paciente nas unidades e nas
plataformas e-commerce, sendo os principais
destaques:

e Ampliacdo do portfélio de exames e vacinas
oferecidos na loja virtual.

e Atendimento integrado entre loja virtual
e unidades fisicas, em que 0s servicos
adquiridos online foram disponibilizados
para a realizacao nas unidades Sabin
ou em domicilio.

e Expansdo do servico de atendimento mével
para a realizagdo de vacinas e exames em
outras regides do pais.

e Implementacao do pré-cadastro de exames
online para agilizar o tempo de atendimento
dos clientes nas unidades fisicas.

O O O O O O Q O Q Entrega de valor aos sftakeholders

Nucleo de Experiéncia do Cliente (NEC)

A humanizacdo do atendimento é caracteristica
intrinseca do Grupo e a proximidade com as
pessoas que procuram seus produtos e servicos
¢ prioridade para o Sabin. O Nucleo de Experiéncia
do Cliente (NEC) é formado por uma equipe
multidisciplinar que atua com um olhar profundo
nos indicadores de experiéncia do cliente e

ao longo do ano implementou melhorias em
alguns processos, como na revisao da Pesquisa
de Opinido do Cliente, melhoria na gestdo dos
indicadores atuais e inclusdo de novos na
medicdo da experiéncia do cliente, além de
readequacao do servico de atendimento ao
cliente a nova norma de acessibilidade para
conversdo em libras na central telefnica,
atendendo a lei do SAC (Decreto Lei 11.034/22).

Indicadores*

2022 2023
Clientes atendidos  6.332.891 6.177.699

Exames realizados 64.442.450 ©69.418.653

(*) ndo incluem os atendimentos dos servicos de
apoio, Rita Saude e Amparo Saude.

O Grupo manteve o alto indice de satisfacdo
dos ultimos 3 anos, e conquistou o indice de
91% na pesquisa NPS, que avalia o servico
prestado e a indicacdo dos clientes.

As acoes implementadas nos canais de
atendimento e ouvidoria do Grupo, além de
revisar processos que asseguram a seguranga no
atendimento dos clientes, refletiram o alto nivel
de exceléncia reportado na pesquisa de 2023.

Satisfacao
2022 2023
Indice de Satisfacao (CSAT) 97% 94%

Net Promoter Score (NPS) 86% 91%

Durante o ano de 2023, a empresa
acompanhou os indicadores dos canais de
interacdes com o cliente. Sao diversos meios
de escuta e contato, como a Central de
Atendimento, o SAC online (sabin.com.br) e
as redes sociais (Instagram, Facebook, TikTok,
Youtube X/Twitter, LinkedIn):

Interacoes com
os Clientes

2023

O total de interacdes dos clientes, em 2023,
vem retomando o volume médio de anos
anteriores a pandemia da Covid-19, iniciada
em 2020. A empresa ainda disponibiliza
outros canais para receber sugestdes, dividas,
elogios, solicitagdes e reclamacoes, a saber:

e WhatsApp
e Aplicativo mével (App Sabin)
e Pesquisa de Satisfacdo Pds Atendimento

e Pagina do Sabin Diagndstico e Saude
no site Reclame Aqui

O canal de atendimento via WhatsApp,

em 2023, foi unificado em todas as regidoes

de atuacao do Grupo, com a implantacao

de melhorias significativas no fluxo de
comunicacdo além da disponibilizacdo de novas
funcionalidades, mantendo o compromisso de
proporcionar uma experiéncia integrada, agil e
personalizada aos clientes.
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(GRI 2-16)

Ouvidoria e gestao das
reclamacoes

A Ouvidoria do Grupo Sabin é um canal de
escuta e tratativa das reclamacoes, sugestoes,
solicitacOes e elogios. Neste canal, os clientes
relatam sua experiéncia no atendimento em
nossas unidades, além de esclarecer suas
duvidas sobre nosso servico.

Pelo segundo ano consecutivo, o Grupo
recebeu o Prémio Reclame Aqui 2023, na
categoria “Saude — Laboratdrio e Imagem”,

um reconhecimento que reforca a missao de
oferecer servicos de salde com exceléncia e

0 compromisso com a evolugao dos servigos
para a populagdo. A premiagdo considera a
reputacao das empresas através dos votos de
usuarios coletados em plataforma prdépria para
empresas com melhores niveis de atendimento
aos consumidores.

Para melhorar a gestao das reclamacgdes

de clientes, o Grupo adotou um sistema de
registro e rastreabilidade, em que foram
concentradas reclamacoes advindas dos canais
de atendimento, redes sociais, site e da pagina
do Sabin no site Reclame Aqui.

Estamos entre
as 3 melhores
empresas
EVEIEGER

Categoria:

e -
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(GRI 2-16)

Conselho de Clientes

O Conselho de Clientes € um férum de
interacao e escuta do Grupo Sabin, que
conecta o negdcio com as necessidades

e percepcoes do cliente, oferecendo um
espaco de participacao ativa e de co-criacao
de clientes escolhidos. Os representantes
sdo escolhidos com base em critérios
representativos de atendimento nas
unidades das diversas cidades onde possui
atuacao, com abrangéncia nacional e
mandato com vigéncia de um ano, sendo
permitido uma reeleicao.

Houve em 2023 a implantacao de novos
critérios de selecao dos clientes, garantindo
aumento na diversidade dos membros
participantes como a expansao da faixa
etaria e o tipo de canal de atendimento
(digitais e fisicos) utilizados pelos membros
selecionados nos atendimentos realizados
pelo Grupo.

No exercicio de 2023, o Grupo contou com
membros das cidades de Brasilia (DF),
Floriandpolis (SC), Ribeirdo Preto (SP), Sdo
José dos Campos (SP) e Uberaba (MG).

Os principais temas apontados pelos
membros do conselho e levados para
apreciacao do Grupo foram:

e Agendamento Servico Mdvel
com melhoria no processo para agilizar
o atendimento.

¢ Inclusdo da notificagao no app sobre
campanhas de vacinagao e vacinas
necessarias.

e Inclusdo de exames especificos no
pré-nupcial para casais que desejam
ter filhos para que possam buscar
orientacao profissional, no caso de
alguma incompatibilidade.

(GRI 3-3)

Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP)

O Nucleo de Seguranca do Paciente estabelece
as melhores praticas na jornada de cuidado do
cliente dentro das unidades de atendimento
para garantir seguranca nos servicos oferecidos
pela empresa. Os protocolos adotados sao
baseados em diretrizes globais e aplicados

a todos os servicos de saude oferecidos.

O Ndcleo também é responsavel por disseminar

os conteldos atualizados para os colaboradores,

gue devem garantir a execucao dos protocolos
de cuidado e seguranca do paciente. Essas
praticas e processos sdo chancelados

por instituicoes externas certificadoras e
acreditadoras nacionais e internacionais.

OO00O0000O OO0

Entre os direitos do paciente estabelecidos
pelo Ndcleo, estdo: acessibilidade,
privacidade, seguranca, dignidade e
respeito a diversidade, sigilo total das
informacgdes pessoais e consentimento

do procedimento a ser realizado, quando
aplicavel. As acoes e melhorias de
processos realizadas em 2023 foram:

e Criacdo da Trilha da Seguranca do
Paciente no portal de Unisabin e
disponibilizacao do curso de primeiros
socorros para colaboradores da
area técnica;

e Implantagao de novos indicadores
para o servico de Diagndstico por
imagem e atualizacao de protocolos
técnicos do servico;

e Definicdo da Politica de Porte de armas
de fogo e divulgacdo para os pacientes;

e Disponibilizacdo do Curso AVR 2023
para médicos radiologistas;

¢ Disseminacao das atividades realizadas
pelo nucleo para todos colaboradores;

e Fortalecimento dos protocolos de
tecnovigilancia e farmacovigilancia;

e Atualizacao e divulgacado da politica
de direitos e deveres do paciente
para todos os negdcios do Grupo, na
Plataforma Unisabin.

17 de wetemibro Eia Mundial da

SEGURAN(CA
20 PACIENTE

Manter a seguranca de
idos & O que guia
ness0 Cuidade

L $5in
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(GRI 2-29)

Comunidade médicae
profissionais de saude

Conhecimento e apoio
técnico-cientifico

Por meio do canal do médico, o Sabin
disponibilizou servicos personalizados a
comunidade médica, contribuindo para

o atendimento as suas necessidades de
informacdo e de conteldo técnicos. Em
2023, foram realizadas cerca de 2.828 mil
interacoes por meio desse canal.

Além disso, o Sabin oferece uma

assessoria técnico-cientifica composta

por médicos, bioquimicos e biomédicos
dedicada a discussao de casos e consulta

a valores de referéncia dos exames dos
pacientes em todas as regides em que

atua. Com uma rede de mais de 370
médicos, biomédicos e bioquimicos, o

Sabin compartilha conhecimento como
palestrante e moderador de diversos foruns
e congressos. Em 2023, foram promovidos
440 féruns técnicos direcionados para
profissionais de salde para atualizacdo
cientifica, em diversas cidades de atuacdo do
Grupo, dentre elas: Anapolis (GO), Brasilia
(DF),Cuiaba (MT), Floriandpolis (SC), Palmas
(TO), Salvador (BA) e Uberlandia (MG).
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(GRI 2-29)

Operadoras de saude,
auto gestoras de
saude e empresas

Contribuicao a sustentabilidade
do setor de saude

A demanda por melhor assisténcia, o
envelhecimento da populagao, os custos
crescentes dos insumos e a necessidade de
cooperacao da cadeia produtiva sao questoes
que exigem mudancas no modelo de salde
no pais e no mundo.

Com o objetivo de estimular as melhores
praticas de gestdo da salde, com o paciente
no centro do cuidado e dentro de um modelo
sustentavel, o Grupo Sabin foi protagonista
nas discussoes relacionadas a esta area. A
empresa realizou diversos féruns com o foco
nos impactos econdmicos na saude, reunindo
governo, operadoras de salde, prestadores de
servicos e agéncia reguladora, para discutir a
sustentabilidade do setor, a partir dos cenarios
e tendéncias da medicina, Atencdo Primaria a
Saude, responsabilidade das fontes
pagadoras e regulacao.

A empresa também apoiou diversos eventos
que reuniram auto gestoras e operadoras para
debater a transformacao do setor de saude no
Brasil com o objetivo de estimular solucbes cada
vez mais eficientes e eficazes dentro do contexto
da transformacao digital e, principalmente, com
foco na humanizacao no atendimento, cuidados
com o paciente e desfecho clinico.

SEJAM MUITO BEM-VINDOS!

34 WL INTEGRALIDADE E E
l 16 DE ARRILDE 2025 + BT
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(GRI 2-29)

Fornecedores

Crescimento com a cadeia produtiva

Para entregar exceléncia e qualidade
em seus servicos, o Sabin busca
estabelecer parcerias sustentaveis com
os fornecedores comprometidos com

os mesmos valores e condutas éticos.
A abordagem para a qualificacao de
fornecedores é fundamentada em requisitos
técnicos e comportamentais, de acordo
com a cultura do Grupo e em respeito a
cadeia de valor da salde, a qual prioriza
as necessidades dos pacientes.

A empresa participa de projetos e
programas de inovagao open innovation
com fornecedores e compartilha com a
sua rede boas praticas de gestdo em
encontros nacionais e internacionais, além
dos treinamentos dos aspectos técnicos

e de compliance.

Em 2023, dentre as acdes destinadas a
esse grupo de stakeholders destacam-

se a revisao das politicas de qualificacdo

e avaliacdo de fornecedores com a
implantacdo de novos protocolos, manuais,
bem como plataforma de consultas publicas
por CNPJ e a ampliacdo das visitas técnicas
nessas empresas.

(GRI 2-28, 2-29)

Associacoes empresariais
e setoriais e movimentos
empresariais

Protagonismo no ecossistema setorial
e empresatrial

O Grupo Sabin tem participacao ativa em algumas
das mais relevantes entidades e associacoes

para colaborar com o conhecimento técnico e
contribuir para o crescimento e o fortalecimento
dos ecossistemas empresarial e setorial de saude,
estimulando o debate e a atualizacdo sobre o
segmento de salde e governanca corporativa.

e Associagao Brasileira de Medicina
Diagndstica (ABRAMED)

e Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica (SBPC)

e Sociedade Brasileira de Analises
Clinicas (SBAC)

e Associacdo Brasileira das Clinicas de
Diagndstico por Imagem (ABCDI);

e Associacado Brasileira das Clinicas de
Vacinas (ABCVac)

e Colégio Brasileiro de Radiologia (CBR)

e Associacao Saude Digital Brasil (SDB)

e Alianca para Saude Populacional (ASAP)
e Instituto Coalisdo em Saude (ICOS)

e Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC)

e Camara Americana de Comércio (AMCHAM)

e Associagado Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH)

e Colégio Brasileiro de Executivos da Saude
(CBEXGs)

e Movimento de Inclusdo Digital (ABO20/MID)
e Associacdo Panamazénia

e |nstituto Brasileiro de Hospitalidade
Empresarial (IBHE)

¢ WTC Business Club
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O Grupo faz parte de importantes

iniciativas e movimentos empresariais que
buscam contribuir com o crescimento e
desenvolvimento do ecossistema empresarial:

e Pacto Global ONU, como empresa signataria
desde 2007, também se comprometeu com
os 7 Principios do Empoderamento das

Mulheres, estabelecidos pela ONU Mulheres.

A empresa também apoia os movimentos
Elas Lideram 2030, que integra mais de
1.500 empresas com acées comprometidas
com agoes para que mais mulheres ocupem
posicoes de alta lideranca e o Mente em
Foco que reline empresas com programas
estruturantes de saude mental.

Movimento Mulher 360, que estimula o
ecossistema empresarial nas acoes voltadas
para ampliacao do espaco da mulher nas
empresas e em posicoes de lideranca.

e WEConnect, que estimula o
empreendedorismo feminino e impactos
positivos na cadeia de fornecedores de
diversos segmentos, considerando os
aspectos de diversidade e inclusao.
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(GRI 2-29)

Comunidade e
organizacoes sociais

Responsabilidade socioambiental

Em 2023, acOes de prevencao e
solidariedade foram destaques nas
campanhas de mobilizacdo da empresa.

No més do Dia Internacional da Mulher,
o Sabin convidou mulheres de renome
e saber nacional para uma grande
conversa sobre a equidade, sororidade e
empoderamento feminino, como a

Dra Jaqueline Goes, primeira cientista
do mundo a sequenciar o genoma do
virus SARS-CoV-2 apds o primeiro
caso de Covid-19 no Brasil, além de
contar com outras figuras femininas
importantes que contribuiram com
avancgos na saude.

O Grupo promoveu a arrecadacdo

de cabelos para mulheres em tratamento
contra o cancer de mama, engajando

0s colaboradores de Brasilia (DF).

PATOLOGIA
CLINICA

SBPC ML

sbp c.org.br

@nonog
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@ sabin

Seu corpo
também é arte.
Cuide bem dele.

inte o How L ap

@ sebin
Viver é uma arte.

Cuidar da saude
também.

\af

Ao todo, foram doadas mais de 150
unidades de cabelo a Rede Feminina

de Combate ao Cancer de Brasilia e,

em parceria do Instituto Sabin, também
foram doados 150 pacotes de exames
laboratoriais para mulheres em situacao

de vulnerabilidade. No aniversario de
Brasilia (DF) a campanha contou a histéria
de personagens e clientes da capital federal
que compartilharam depoimentos sobre suas
histdrias de amor e transformacao na cidade.

A campanha “Cores Da Prevencao Sabin”
convidou clientes renomados em seus
segmentos de atuacdo na cidade de Brasilia
(DF) para contarem suas historias de
descoberta e tratamento do cancer de
mama, cancer de prostata e doencas de
Infeccoes Sexualmente Transmissiveis,
durante as campanhas do Outubro Rosa,
Novembro Azul e Dezembro Vermelho,
transformando os exames de cada
personagem em obras de arte para
ressignificar as experiéncias vividas por eles.

A plataforma de e-commerce do Grupo,
com o objetivo de dar acesso a saude

com servicos de qualidade, ofereceu a
populacdo da cidade pacotes promocionais
de exames nas datas das campanhas e o
Instituto Sabin doou exames laboratoriais e
de imagem para mais de 2 mil pessoas em
situacao de vulnerabilidade.

Em parceria com a Dra. Ana Escobar,
editora, colunista, docente, pediatra ha
mais de 40 anos e membro do Conselho
Diretor do Centro de Desenvolvimento

da Infancia da Faculdade de Medicina

da Universidade de Sao Paulo (FMUSP),
foram disseminados temas sobre a
conscientizacdo da importancia de manter
atualizado o cartdo de vacinas, por meio de
videos e postagens nas redes sociais.

Ainda em 2023, o Grupo Sabin e o Instituto
Sabin uniram forgas para promover a
campanha “Adote uma Cartinha”, onde os
colaboradores do Sabin foram incentivados
a adotar cartas escritas por criangas e
adolescentes por instituicdes sociais
apoiadas. Foram mais de 440 criangas
beneficiadas em 3 instituicdes sociais

do Distrito Federal: Associacao Maria de
Nazaré, Creche Bem-Me-Quer e

Abrigo Nosso Lar.

O Blog do Sabin se tornou uma fonte

de informacao para a populacado sobre o
cuidado com a saude, com 243 conteudos
no ano produzidos com o auxilio de
renomados médicos especialistas.

51>



()
Q Relatorio de Sustentabilidade 2023

(GRI 2-29)

Imprensa

Credibilidade e referéncia em saude

A partir das estratégias de comunicacao
institucional, o Sabin busca proteger e
fortalecer sua reputacao empresarial

e contribuir para a sustentabilidade dos
negdcios por meio de acdes que ampliem
a presenca, a influéncia, o posicionamento,
o didlogo, o relacionamento e a conexao
com os stakeholders.

Com a imprensa, o Grupo se relaciona com
veiculos de abrangéncia nacional e regional
em mais de 75 cidades, o que possibilitou

a conquista, em 2023, de 4.522 matérias
positivas, por meio de porta-vozes corporativos
e colaboradores regionais, alcancando mais de
2,3 bilhées de usuarios de norte a sul do pais.
As acoes e féruns que envolvem o ecossistema
empresarial e setorial, como artigos de opiniao
e podcasts que abordaram temas relacionado
a negocios, economia e salde e protagonismo
feminino, possibilitaram a conquista de espaco
em mais 1.250 veiculos de comunicac3do. Os
veiculos de maior porte foram responsaveis
por 98% do alcance de leitores de matérias
publicadas, atingindo um publico relevante

nas mensagens-chaves da empresa para todo
o Brasil, sendo alguns deles relacionados a
promocao da saude, agenda ESG, expansdo de
unidades, novos produtos e servicos, diversidade
e inclusdo, empreendedorismo, inovagao,
lideranca empresarial e protagonismo feminino.

E com o objetivo de difundir seus movimentos
estratégicos e seu compromisso com a

saude, o Grupo Sabin fomentou féruns com
jornalistas e veiculos nacionais e regionais. No
ano foram realizadas trés edicoes do Sabin
Experience, nas cidades de Sao Paulo (SP),
Brasilia (DF) e Palmas (TO), espacos onde
editores e jornalistas conhecem as estratégias
de negdcio, posicionamento e indicadores

da empresa, inovacdes do setor medicina
preventiva e diagndstica e sobre as boas praticas
relacionadas aos aspectos de governanca
ambientais e sociais.
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(GRI 2-29)
Governo

Contribuicao para a sociedade

A relacdo com o governo e seus representantes
€ pautada pela ética e politica de compliance
do Grupo Sabin, que, como referéncia no

setor, atuou em féruns governamentais
compartilhando boas praticas da sua gestao,
governanca, empreendedorismo, além dos
aspectos técnicos em saude.

As sécias-fundadoras e executivos da empresa
atuam em grupos e comités que apoiam
pautas importantes junto aos governos

federal e estadual. Em 2023, destacam-se

as pautas relacionadas a regulamentacdo

da licenca paternidade, direitos da mulher e
empreendedorismo feminino.

(GRI 2-29)

Colaboradores

Unidos pelo proposito de inspirar
pessoas a cuidar de pessoas

Investir na construcao de um ambiente
harmonico, saudavel e inclusivo faz parte
de uma histéria de quatro décadas de
boas praticas voltadas para a valorizacdo
do nosso bem mais importante: os nossos
colaboradores. Em mais um ano, o cuidado
com os colaboradores foi prioridade,

com programas e projetos dedicados a
promocao de um ambiente acolhedor

e seguro, pautado em respeito, ética e
cuidado humanizado.

Em 2023, o Grupo garantiu a
implementacao de suas politicas e praticas
de protecao e cuidado de suas pessoas;
agiu para fortalecer a cultura e seu clima
organizacional em todas as cidades que
atua; criou programas integrados de
gestdo de salde e promocdo da salde
mental. Além disso, implantou novos
projetos para o desenvolvimento dos
colaboradores, trilhas para liderancas,
reconhecimentos, celebracoes e
fortalecimento do Programa Sabin de
Diversidade e Inclusao.
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Algumas estratégias de gestdo de

pessoas associadas a cultura Sabin sdo

os eventos de celebracao, programas

de agradecimento e reconhecimento,
encontros de desenvolvimento e acoes
voltadas para a integracdo das familias dos
colaboradores:

e 250 colaboradores e mais de 60 equipes
eleitos como Destaques do Ano, pela
excelente atuacao;

e Mais de 30 lideres reconhecidos no
programa Meu Lider Vale Ouro por terem
desenvolvido novas liderancas;

e Mais de 3000 filhos e filhas de
colaboradores em todo o Brasil
celebraram no Dia das Criancas.

O Grupo Sabin proporcionou
oportunidades de crescimento e carreira,
promoveu a importéancia da satude
mental e fortaleceu o Programa Sabin de
Diversidade e Inclusdo. A empresa agiu
para fortalecer sua cultura e seu clima
organizacional, em acoes e programas de
desenvolvimento, mantendo o jeito Sabin
de agradecer, reconhecer e celebrar.
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Os reconhecimentos que a empresa recebeu em 2023 atestam a qualidade do ambiente de

trabalho no Sabin e chancelam o modelo humanizando, o clima organizacional, o desenvolvimento

de competéncias para gestdo de pessoas e a composicado de equipes de alto desempenho.

O Prémio FIA UOL 2023* deu visibilidade ao excelente ambiente de trabalho proporcionado aos

colaboradores do Sabin:

LUGARES

PARA TRABALHAR
El-®ul

Esta empresa
contribui para

Gosto do trabalho

que realizo hoje
nesta empresa

O trabalho que

melhoria da realizo nesta
Sempre que preciso,  comunidade e do Tenho confianga empresa apresenta
posso contar com meio ambiente na empresa em desafios que
meu lider para que trabalho estimulam o meu

assuntos pessoais

desenvolvimento

O Sabin se destaca, ha mais de 19 anos, entre as melhores empresas para trabalhar no Brasil.
Em 2023, na pesquisa Great Place To Work, manteve indicadores importantes:

Certificada

IO - an

tém orgulho de
contar a outras
pessoas que

trabalham na se sentem bem

empresa com a forma pela

qual a empresa
contribui para a

percebem que o Sabin comunidade

oferece alguma forma
de desenvolvimento
do seu crescimento
profissional
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declaram ter beneficios
especiais e diferenciados
dentro da empresa
o virtual, mantendo
sempre o jeito Sabin de
agradecer, reconhecer e
celebrar

consideram que seu
trabalho tem um
sentido especial.
Para eles, ndo é s6 se sentem bem-
“mais um emprego” vindos dentro da
empresa
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Colaboradores (GRI 2-7)*

2022 2023

Perma- Tempordrios  Jornada Jornada Total***

nentes integral** parcial**
Por género
Homens 1.319 1.373 113 1.209 277 1.486
Mulheres 4714 5.016 500 4.580 936 5516
Por regiao
Centro-Oeste 3.489 3.448 315 3.268 495 3.763
Nordeste 374 616 54 518 152 670
Norte 507 500 60 482 78 560
Sudeste 1.434 1411 140 1.117 434 1.551
Sul 229 414 44 404 54 458
Total 6.033 6.389 613 5.789 1.213 7.002

(*) Com base no total de colaboradores em 31 de dezembro de cada ano.

(**) A jornada integral tem 220 horas mensais; os contratos que envolvem uma carga horaria abaixo disso foram
classificados como de jornada parcial.

(***) O aumento de 16% no total de colaboradores se deve, principalmente, a ampliacdo do escopo do indicador com
a integracdo das regionais de Blumenau (SC), Cuiaba (MT), Dourados (MS), Maringa (PR), Osasco (SP), Tangara da
Serra (MT), Teresina (Pl) e Vinhedo (SP) ao sistema de recursos humanos da empresa, em 2023.

Do total de colaboradores, 89% estao cobertos
por acordos de negociacao coletiva, firmados
entre sindicatos ou entre a empresa e o
sindicato. No restante do quadro, aplicam-se
convencgoes estaduais, que asseguram a
equidade de valores para o piso salarial e os
beneficios de cada categoria. (GRI 2-30)

Além dos 7.002 colaboradores, a equipe do
Sabin também conta com outras 581 pessoas.
Sao, principalmente, profissionais, que atuam
como pessoas juridicas e prestam servicos
meédicos aos pacientes, e estagiarios, que
desenvolvem atividades administrativas na
sede e nas unidades de atendimento. Esse
segmento da equipe aumentou 55% em
relacdo a 2022, em consequéncia das novas
demandas de expansao da capacidade de
atendimento ao cliente, especialmente nas
unidades com servicos de imagem e check-up
executivo. (GRI 2-8)
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(GRI 2-16)

Canal de Ouvidoria e Denuncia

O Grupo Sabin dispde adicionalmente

de uma Ouvidoria e de um canal de
denuncias que possibilita ao colaborador
dirigir reclamacoes, criticas e sugestodes,
fazer denuncias sobre condutas indevidas,
identificando-se ou ndo. Todas as
demandas sao respondidas, atentando-se
aos prazos determinados em
conformidade com o nivel de gravidade
do registro. A Ouvidoria recebeu 1.896
registros, no total Brasil, principalmente
relacionados as duvidas sobre a folha de
pagamento e cerca de 11% dos registros
foram relacionados a denuncias.

v Feu:
Canal de Dendncia

O Canal g3 Denieca do Grupa SAbin ASSAQUE qUe Td0S 03 MAIAteG S30 ARUTAJOS @ FAtAdos. Ao fazer suR
oK 0 IGRRINCATE GU AN MAS WMEH-Le Qi 80 A0 S0 IMeNIMCAT, AR S0
ca aBlve A0 S8 IGSTNNCAT, D 5RO & JArANNOD @ VOO 1ENd UM FEsmo

For mein 60 canal vond pode ceruNcAr assAdn maral, accano sevupl FABdeTIrn. preconcato @ drcrmmagho

ou reportar outie infragho a0 Cidigo de Condute Etice. Clous sou » enlenda cada bR de dendncis

GUERD FATER UMA DEN(MCLA

Senso de pertencimento

O turnover anual foi de 4,38%,
demonstrando a vontade dos colaboradores
de permanecer na empresa, o alto senso de
pertencimento e a felicidade que possuem
em fazer parte do Grupo. Entretanto, com

o reaquecimento do mercado de trabalho

e algumas mudancas no contexto pds-
pandemia, a identificacdo de potenciais
candidatos para vagas mais estratégicas

e a retencao de profissionais em posicoes
ou areas que ndo permitem atuar em
modelo de trabalho remoto tornaram-se
mais desafiadoras.
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(GRI 3-3, 404-2)

Desenvolvimento e Unisabin

A Universidade Corporativa Sabin realiza,
desde 2009, a integracao, capacitacao e
desenvolvimento de milhares de colaboradores
para a conquista dos objetivos estratégicos

da empresa.

A Unisabin oferece cursos de diversas
tematicas nas modalidades presencial, EaD e
hibrido, com diferentes estratégias de ensino
envolvendo metodologias ativas. Em 2023,
foram investidos RS 754.304 e emitidos mais
de 82 mil certificados de conclusado de cursos
de capacitacao e foram firmadas 49 parcerias
externas com instituicdes de ensino.

A Unisabin mantém hoje oito escolas:
Institucional, Clientar, Humanizar, Operacional,
Negdcios, Facilitadores, Inovacao e Viva Mais.
Todas elas operam em diferentes formatos:
remoto, presencial, videoaula e curso no portal
de Educacdo a Distancia.

matriculas de
cursos online horas de
capacitacao

horas médias de
treinamento por
colaborador
cursos

colaboradores
treinados

de satisfacdo nas
capacitacoes
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Cursos Portal Unisabin 2023

Matriculas em curso on-line 6.394
Administrativa 1.140
Area Técnica 746
Clientar 4.126
Lideranca 382

(GRI 3-3, 404-2)

Programa de Desenvolvimento
de Lideres

Desenvolver as pessoas para o Jeito Sabin

e ter lideres preparados para impulsionar o
crescimento e a transformacao digital foram os
focos estratégicos desse programa, que teve as
seguintes acoes realizadas:

- Monitoria e Carreira

- Humanizar: supervisores

- Humanizar: coordenadores
- Humanizar: diretoria

- Lideres regionais

- De lider para lider

- Cultura do Dialogo

O programa de desenvolvimento de lideres
contou com 183 agdes, contemplando
supervisores e coordenadores, com 100%
de satisfacdo. Foram mais de 546 lideres
participantes de Brasilia (DF) e de outras
regionais de atuacao da empresa.

e Humanizar Supervisores — foco no
desenvolvimento das competéncias:
delegacdo, gestdo orcamentaria,
analise critica, gestdo de riscos,
accountability, comunicacao, visao
integrada, desenvolvimento de equipes e
relacionamento interpessoal.

e Humanizar Coordenadores - foco
no desenvolvimento das seguintes
competéncias: planejamento, gestdo
orcamentaria, analise critica, gestdo de
riscos, accountability, comunicacao, visao
integrada de processos, pensamento
critico e adaptabilidade a mudancas.

O Grupo realizou a 3% Semana do
Conhecimento com o foco na disseminacao
de conhecimento, incentivo ao engajamento
e desenvolvimento profissional e pessoal
dos colaboradores, participacdo nas acoes
realizadas pela universidade e fomento da
cultura de aprendizagem. Alguns parceiros
e fornecedores participaram da semana
em todas as regionais de atuacao do
Grupo com a participacao de mais de
1.200 colaboradores.
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O Programa de Educacao Continuada
envolveu mais de 600 colaboradores em
todo o Brasil com o objetivo de capacitar
e atualizar os profissionais em suas areas
de atuacao, especialmente em campos
sujeitos a mudancas rapidas e avancos
tecnoldgicos, no desenvolvimento e
aprimoramento de habilidades especificas.
Foram abordados temas para adaptagao
a mudancas no ambiente de trabalho,
como no conhecimento da tecnologia,
regulamentacdo ou praticas comerciais,

e no crescimento e avancgo na carreira,
fornecendo conhecimentos e

habilidades adicionais que podem

ser valiosos para assumir novas

Modalidade das publicacoes
responsabilidades e posicoes. cientificas

A empresa fomenta a inovacdo em

todos 0s seus processos e capacitou

os colaboradores, com conhecimentos Trabalhos aceitos em 71%
de estimulo a inovacdo e a criatividade, congressos e eventos

além de promover a busca continua por Speaker em congressos

. ) o

conhecimento e autoaperfeicoamento e eventos 19%

e a mentalidade de aprendizado ao

longo da vida. Pub/Ucagoes de livros ou 4%
capitulos

Com mais de trés décadas de histdria, o _ _

Grupo contribui para o desenvolvimento Publicacoes indexadas 4%

de metodologias diagndsticas e investe em congresso e eventos

c.ont|r1.uamente e.m pesqu|.sa tecnlcoj Publicacdes no NAP .

cientifica por meio de apoio e parcerias com 2%

i i e . e revistas
universidades e institutos de pesquisa, bem

como no estimulo de seus profissionais

no desenvolvimento de estudos, artigos,
painéis, apresentacdes em diversos
congressos regionais, nacionais e mundiais.
Em 2023, foram 77 producdes cientificas
produzidas em diversas modalidades pela
equipe técnica do Grupo. publicacdes

nacionais
O Grupo sediou 0 XV Encontro de Gestores

de Universidades Corporativas do Brasil,

que trouxe a tona importancia da tematica s

para o mercado do trabalho, promovido _publicagoes
. N . ~ internacionais

pela Associacao Nacional de Inovacao,

Trabalho e Educacao Corporativa (Anitec).
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(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-6)

Saude e seguranca do trabalho

O Grupo Sabin chancela toda a legislacao
trabalhista, atentando-se de forma especial
as normas regulamentadoras de Salde e
Seguranca no Trabalho. Especificamente para
as pessoas com deficiéncia (PCD), quando da
admissao, é realizada uma analise prévia pela
equipe de Saude e Seguranca do Trabalho,
em que sao identificadas as principais
necessidades do colaborador, levando em
consideracao as adaptagdes no processo

de trabalho, ferramentas e equipamentos,
mobilidrio e acessibilidade, de forma a
subsidiar as adequagdes necessarias.

A gestdo da Saude e seguranca do
trabalho no Grupo ¢é regida pelas

Normas Regulamentadoras (NR) do
Ministério do Trabalho e Previdéncia,
especialmente as NR-01, NR-7, NR-32,
sendo complementadas por Manuais e
Procedimentos Operacionais de Apoio
(POA), constantes do Sistema de Gestao da
Qualidade do Grupo Sabin, certificado pela
norma ISO 9001. O cumprimento de todos
0s requisitos de seguranca e as disposigoes
previstas nos Programas de Saude e
Seguranca e no POA s3o de observancia
obrigatdria para todos os colaboradores do
Grupo Sabin e terceirizados que prestam
servicos em suas dependéncias. A cada
colaborador é garantido o direito de

se recusar a cumprir tarefas em situagoes
de risco grave e iminente as suas

salde e integridade.

O modelo de cuidado integral da saude
dos colaboradores preza pelo ambiente
saudavel e pelo bem-estar e satisfacdo
dos colaboradores. O programa Saude
em Dia amplia o olhar para a jornada do
cuidado, a partir de um modelo sustentavel
e integrado, baseado na busca ativa de
dados de absenteismo e de utilizagdo do
plano de saude, associado a inteligéncia
artificial que permite um real diagndstico
das necessidades.
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A partir da anélise dos dados populacionais,
a empresa criou programas integrados de
gestao de salde que contaram com o apoio
dos times de salde corporativa, bem-estar e
assessoria de esporte.

A identificacdo, o monitoramento e controle
dos riscos sao realizados a partir do Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), um amplo
inventario de acdes criticas que contempla
todas as fungdes, nos diferentes setores

do Grupo Sabin, e as respectivas medidas
mitigadoras, priorizando sempre as medidas
de ordem administrativa e coletiva, em

relacdo as de ordem individual, como o uso

de Equipamentos de Protecao Individual. De
forma rotineira, a empresa realiza inspec¢oes
periddicas em todas as areas e unidades de
negocio, visando identificar novas situagdes de
perigo, assim como garantir o cumprimento de
todas as medidas de seguranca.
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Estas inspecdes sao feitas por engenheiros

de Seguranca do Trabalho e técnicos de
seguranca. Os indicadores da area de Saude
e Seguranca, aliados as tratativas dadas aos
Relatdrios de Inspecdo, sdo os principais
norteadores para o desenvolvimento e
aprimoramento das agoes, contribuindo para a
melhoria continua dos processos.

A investigacao de todos os acidentes e
incidentes é sistematizada por meio de

um Procedimento Operacional de Apoio
(POA), que contém orientacbes para a sua
realizacdo e € baseado na Metodologia dos 5
Porqués, utilizada para identificar as causas
da ocorréncia. Além disso, o processo de
investigacao prevé a realizacao de um plano
de acdo para que as causas do acidente sejam
tratadas e corrigidas, de forma a minimizar a
possibilidade de novas ocorréncias.

O Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSQO) contempla uma ampla
estratégia de monitoracdo da salde dos
colaboradores em consonancia com o PGR.
S3do realizados diversos exames ocupacionais
e os resultados atestam a efetividade das
medidas de seguranca implementadas. O
acesso dos trabalhadores ao servico de
medicina ocupacional € permanente, seja por

meio dos exames obrigatdrios periddicos,

seja nas situacdes de adoecimento ou no
acompanhamento de salde e em situagdes de
emergéncia.

O Sabin também disponibiliza plano de saude
com uma ampla rede credenciada a todos

os colaboradores. Para quem trabalha nas
unidades em Brasilia (DF), é oferecido ainda

0 servico in company da Amparo Saude, que
tem foco na atencdo primaria a saude.

.4
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Saude e seguranca do trabalho (GRI 403-9, 403-10)

2022 2023
Total de horas trabalhadas 17.440.355 17.803.525
Obitos resultantes de acidentes de trabalho — Total | Taxa® 01]0,0% 01]0,0%
Acidentes com consequéncia grave ? — Total | Taxa®™ 0]0,0% 0]10,0%
Acidentes de comunicacdo obrigatoria ¥ — Total | Taxa™ 16519,46% 1851 10,39%

Acidentes com e sem afastamento® — Total | Taxa®

Obitos resultantes de doenca profissional

Casos de doenca profissional de comunicacao

obrigatdria®

ND: informacdo ndo disponivel.

16519,46% 249113,99%
0 0
0 0

(1) O célculo das taxas: total de ocorréncias / (total de horas trabalhadas x 1.000.000)
(2) Acidentes dos quais o trabalhador ndo se recuperou ou provavelmente ndo se recuperara apés um periodo de

6 meses, e exclui dbitos.
(3) Acidentes com afastamento e com Jbitos

(4) Em 2022, foram 113 acidentes tipicos e 52 de trajeto; e em 2023, 151 tipicos e 98 de trajeto.

(5) Todos os casos de doenca profissional grave diagnosticada por um médico ou outro profissional de saude
habilitado, independentemente das suas consequéncias. Exclui dbitos, que sdo contabilizados na linha especifica.

Considerando o niimero absoluto de
acidentes, verifica-se um aumento de 50,9%
em relacdo ao ano de 2022. Além disso,
observou-se uma ampliagao de 88,46%

na incidéncia de acidentes de trajeto,

que ocorrem no percurso casa-trabalho

ou trabalho-casa, em geral relacionados

a acidentes de transito ou na condicao

de transeuntes em vias urbanas. Esse
incremento se da em funcao da inclusdo de
seis empresas, nao consideradas na avaliacao
do ano anterior, as quais encontravam-se em

fase de integracao ao sistema de gestao
em saude e seguranca do Grupo.

Em todos os casos, seguindo as diretrizes
internas, os acidentes foram objeto de analise e
investigacdo de suas causas e do estabelecimento
de plano de ag¢do visando mitigar a reincidéncia.
Ainda nesse contexto, a taxa de frequéncia de
acidentes para o ano de 2023 foi de 13,99, valor
enquadrado na categoria “muito bom”, de acordo
com as diretrizes da Organizacao Internacional

do Trabalho (OIT).
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As principais ocorréncias sobre acidentes tipicos

estdo relacionadas a manipulacdo de materiais
perfurocortantes e quedas em mesmo nivel,
entorse e luxacdo de pé e outras relacionadas a
movimentacdo nas dependéncias da empresa.
Existe uma predominancia de acidentes de
transito no trajeto casa-trabalho ou trabalho-
casa, quedas em mesmo nivel e entorses e
luxacdo de pé relacionadas a desniveis e a
movimentacdo em areas alheias a empresa.

Quaisquer ocorréncias podem ser comunicadas
pelas pessoas diretamente & Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPA),
composta por representantes do empregador
e trabalhadores, eleitos e indicados, que se
relinem mensalmente, tendo como principais
atribuices a colaboracdo na identificacao e
avaliacao de riscos, investigacOes de acidentes,
proposicao de medidas corretivas e de controle
e programas de seguranca, ou presencialmente
para os técnicos de seguranca do trabalho no
momento das inspegoes.

Os colaboradores contam com todo o apoio das
suas liderancas e da Cipa para a interrupgao
das atividades, caso necessario, reportando

de forma imediata a equipe especializada

em Saude e Seguranca para avaliacdo e
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providéncias. O Grupo Sabin chancela a
previsdo legal que da ao colaborador a
garantia de se recusar a cumprir tarefas em
situacOes de risco grave e iminente a sua
salde e integridade.

Para os trabalhadores ndo empregados que
exercem atividades no d&mbito da empresa, a
abordagem realizada contempla a verificacao
de toda a documentacao obrigatdria de
saude e seguranca, os treinamentos exigidos
em normas regulamentadoras, bem como

0 acompanhamento das atividades por
profissionais de salide e seguranca, realizando
analises preliminares de risco e definicdo

das medidas de controle necessarias para

a realizacao das atividades. De forma geral,
0S perigos mais comumente verificados
estdo relacionados a manutencao predial,
predominando o risco de queda em trabalho
em altura e servicos em eletricidade.

b satdecorporativa

28 de abril

Haje, dia 28 de abril, é o Dia Mundial da Seguranca e da Saidde no
Trabalho. Essa data foi criada para conscientizar a todos sobre a
importincia de um ambiente de trabalho seguro e de uma sadde
I forte ¢ resili Uma resp que deve ser
compartihada entre a emp & todos o es.

Com a campanha Abril Verde, realizamos diversas iniciativas voltadas
para a prevengdo de acidentes e promocio da sadde. Mas lembre-se
que as medidas de seguranga niio sio restritas a este més, elas devem
seguir ao longo de todo © ano, para que, juntos, onstruir uma
cultura positiva de seguranga e sadide no trabalho!

Conte com a Sadde Corporativa sempre que precisar.

Cuide de quem mais importa: voca!
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(GRI 3-3)

Diversidade, inclusao e equidade

O Grupo Sabin mantém um ambiente organizacional humanizado, acolhedor e de cuidado com
as pessoas, promovendo o respeito, a empatia e a valorizacao das diferencas. O Guia Sabin de
Diversidade e Inclusdo, uma publicacao voltada para colaboradores, fornecedores, reforca o
compromisso do Grupo com a diversidade.

Género Lideranca
mulheres
mulheres 5 sdo mulheres
sdo mulheres 2023
homens
homens 2023
Negros U
) 2023
Geracoes
50 anos ou mais
LGBTQIA+0
2023
2023

(1) Indicadores gerados por autodeclaracao
dos colaboradores na pesquisa realizada
pela empresa em maio/2023.

Entrega de valor aos sfakeholders
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Diversidade (GRI 405-1)

Homens

Conselho de administracao 60,0%
Colaboradores 23%

Presidente, heads, diretores 44,4%
Gerentes e gestores 42,9%
Coordenadores e supervisores 22,5%
Técnicos 23,8%
Atendimento 16,7%
Administrativo 29,0%

Na empresa, as mulheres sdo maioria entre os
colaboradores e a liderancga, ocupando 75% dos
cargos de gestdo. As habilidades interpessoais
mais comuns entre as mulheres, como empatia,
resiliéncia e flexibilidade, sdo consideradas
diferenciais para a qualidade do cuidado
oferecido. Para garantir a equidade de género, o
Sabin monitora ainda a remuneracdao de homens
e mulheres e realiza ajustes quando necessario
para garantir uma politica salarial igualitaria.
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Género Pessoas com
Mulheres deficiéncia
40,0% 0,0%
77% 5,0%
55,6% 0.0%
57,1% 0.0%
77,5% 0.2%
76,2% 0.7%
83,3% 2.4%
71,0% 7.1%

Desde 2016, a empresa € signataria dos

7 Principios de Empoderamento das Mulheres
estabelecidos pela ONU Mulheres, buscando
incorporar valores e praticas que garantam a
igualdade de género.

O Grupo atua para reafirmar as diferentes formas
de ser mulher e defende que as mulheres sejam
0 que quiserem ser, reforcando valores e praticas
empresariais adotadas pela empresa.

Paralelamente, o Sabin busca ampliar a
representatividade de pessoas negras na
lideranca. Atualmente, o Sabin é reconhecido
CoMo uma empresa majoritariamente negra e
procura garantir a presenca de pardos e pretos
nos niveis de tomada de decisao.

O Grupo Sabin participa ativamente de acoes
coletivas e de politicas publicas voltadas para
ainclusdo e para o combate a discriminacdo

e busca manter relacionamento constante de
escuta e troca com movimentos sociais e com
outras empresas. Suas acoes transparentes
tém sido reconhecidas pelo mercado, que vem
chancelando o modelo de gestdo adotado.

Diversidade (GRI 405-1)

Conselho de administracao
Colaboradores

Presidente, heads, diretores
Gerentes e gestores
Coordenadores e supervisores
Técnicos

Atendimento

Administrativo

OO00O0000O OO0

Semana da Consciéncia Negra

*GOR DA PELE

NAO DEFINE QUEM SOMOS,
MAS A FORCA DA NOSSA UNIAD MOLDA
0 FUTURO QUE DESEJAMOS.

Faixa etaria

De30a Acima de

Menos de 30 anos 50 anos 50 anos
0,0% 40,0% 60,0%
27,5% 62,5% 10,0%
0,0% 22,2% 77,8%
0,0% 66,7% 33,3%
8,4% 81,3% 10,3%
22,9% 66,7% 10,4%
26,1% 63,4% 10,4%
39,6% 53,1% 7.3%
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O Programa Sabin de Diversidade e Inclusao, . i. . .
implementado ha cinco anos, prioriza o gqU'f{fide ﬂ" (»?0 Diversidade* (GRI 405-1)
fortalecimento da cultura inclusiva, abordando o 9Enero (3 @ ~
dimensdes como género, raca, LGBTQIA+, R 0 sl frs A OI Nao
pessoas com deficiéncia e geracdes. Este TIPSR Pretos Pardos Brancos  Amarelos Indigenas declarada
programa € conduzido por um Comité de Conselho de
Diversidade e Inclusdo, responsavel por administracio 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
promover estratégias, politicas, projetos e acles §
d j t tird it t
€ engajamento, a partir do monrtoramento Colaboradores 8,9% 41,9% 35,1% 1,3% 0,2% 12,6%
de indicadores, para garantir um ambiente
corporativo diverso e de respeito as diferencas. . " :
P Assista e confiral Presidente,
. 0,0% 44,4% 55,6% 0,0% 0,0% 0,0%
heads, diretores
(o | R
S:Srte;;e; © 1,6% 25,4% 60,3% 0,0% 0,0% 12.7%
R 11w & RN
Coordenadorese g 39, 37.9% 43,6% 1,3% 0.0% 12,0%
supervisores
QOutra iniciativa do Grupo Sabin para
promogao de um ambiente inclusivo, € o Técnicos 6.7% 31,7% 39,5% 1,4% 0.1% 20,5%

“Minuto de DI”, um programa em formato

de video, com episddios semanais. Langcado

em ju[ho de 2023, g produgéo esclarece Atendimento 10,0% 44,9% 32,1% 1,3% 0,20/0 11,5%
conceitos e promove a conscientizagao sobre
temas relacionados a diversidade, equidade

e inclusdo. Ao todo 21 episddios abordaram
temas como capacitismo, vieses inconscientes,
geracoes, sororidade, representatividade,
privilégio branco, etarismo, empoderamento
feminino, CIS x Trans, entre outros.

Administrativo 8,9% 41,7% 36,7% 1,2% 0,2% 11,4

(*) A partir da autodeclaracao dos colaboradores

pessoas que se
declaram LGBTQIA+

O Sabin também oferece oportunidades
especificas para grupos minoritarios, com o
intuito de garantir maior representatividade
e formar equipes cada vez mais diversas.
Além disso, a organizacdo trabalha
ativamente para descontruir esteredtipos
relacionados as pessoas LGBTQIA+, que
representam 12% de seu quadro funcional,
com base em autodeclaracao.
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Criado em 2005, com sede em

Brasilia (DF), o Instituto Sabin é uma
Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), constituida
sob a forma de pessoa juridica de direito
privado e de natureza associativa, sem
fins lucrativos.

Como responsavel pela gestdo do
investimento social privado do Grupo
Sabin, o Instituto Sabin tem a nobre
missao de contribuir para a melhoria da
qualidade de vida, do bem-estar e da
prosperidade nas comunidades onde

o Grupo atua, fomentando a inovacao
social, por meio do desenvolvimento
de projetos, programas e parcerias
solidas em 14 estados + DF.

O Instituto possui governanca
independente, composta por: Assembleia
Geral, Conselho Deliberativo, Conselho
Fiscal e Diretoria Executiva. As suas
demonstraces contabeis sdo auditadas
anualmente por empresa externa

de auditoria independente e

sao disponibilizadas no site
institutosabin.org.br.

O Instituto Sabin gera seu proprio
relatdrio de atividades anual. Para
informacoes detalhadas sobre os
69 projetos do instituto, cligue aqui.

milhoes investidos em
Projetos de Impacto
Social

programas, projetos

pessoas beneficiadas :
e parcerias

organizagoes
beneficiadas

eventos nas
regides de atuacao ;
do Instituto Sabin comunidade

exames doados a
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(GRI 3-3)

Acoes por Eixos
Estratégicos

Para cumprir sua missao, o Instituto Sabin se
orienta por uma Teoria de Mudanca (TdM) com
vigéncia trienal e organiza as acoes em trés
eixos estratégicos:

Eixos Estratégicos

1. Promocao da saude
integral e do

bem-estar
Inovacao
social
3. Engajamento
social e
filantropia 2. Fortalecimento
dos ecossistemas de

impacto

Eixo1- Promocao da saude
integral e do bem-estar de
pessoas em vulnerabilidade

Nesse eixo destacam-se acoes voltadas
para a ampliacdo do acesso a salde onde

o Instituto atua, incentivo a publicacao,
pesquisa, disseminacao e producao de
conhecimento, além da recuperacdo
psicossocial de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia. Confira a seguir o
detalhamento das principais acoes de 2023.
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Cuidando da Comunidade
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A iniciativa criada em 2008 disponibiliza
cortesias e/ou descontos para que pessoas

em situacao de extrema vulnerabilidade social
e organizacoes sociais parceiras do Instituto
possam ter acesso a saude por meio de
exames laboratoriais. O programa tem atuacao
em cidades e municipios em que o Grupo Sabin
atua e sdo levados em consideracdo critérios de
perfil de beneficidario como os socioecondmicos
para acessar o programa. Em 2023, mais de
4.900 pessoas foram beneficiadas, superando
em 27% o ano de 2022.

pessoas
exames beneficiadas
laboratoriais
doados
investidos
cidades e META ESG
municipios ALCANCADA
impactados

OOO00BO0O00O 00

Fundo Positivo
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O Instituto Sabin é um dos financiadores

do fundo tematico do Fundo Positivo. A

iniciativa visa cobrir gastos administrativos = LANGAMENTO DOS
DADOS DO MAB

e realizar projetos para que as Organizacoes
da Sociedade Civil (OSCs) possam continuar
ofertando seus servicos a populagdo. Como
primeira organizagao a patrocinar a
iniciativa, em 2014, foi concedido o selo de
organizacao co-fundadora e desde entdo, a
parceria € renovada anualmente.

Em 2023, houve apoio financeiro para a
construcao de um portal sobre ISTs, com
o objetivo de informar o publico e ajuda-
lo a tomar iniciativas de prevencao. Foram
criados videos, publicacbes estaticas e um g siecc 10 s

podcast sobre o tema. e =)

Mapa Autismo Brasil

Uma iniciativa liderada pelo Instituto
Steinkopf e o Nucleo de Autismo e
Neurodiversidade da Universidade de
Brasilia resultou no desenvolvimento do
Mapa Autismo Brasil (MAB).

Trata-se de um levantamento nao
governamental pioneiro, cujo principal
objetivo é compreender o perfil e as
caracteristicas sociodemograficas das
pessoas diagnosticadas com autismo no
pais e preencher uma lacuna critica na
compreensao dessa realidade no Brasil.

projetos apoiados

cidades impactadas
nos estados de SP,
PB, PE, RR, PI, PR,

META ESG
ALCANCADA MS e AM

O projeto contou com a parceria do
Instituto Sabin e se desdobrou em duas
etapas: um estudo piloto em 2023, tendo
pessoas como foco a populacido autista do Distrito
beneficiadas
Federal, e a segunda fase, em 2024, que
abrangera todas as regides do pais.

O MAB alcancou mais de 8 mil respostas
e 0 seu lancamento foi realizado no
Congresso Autismo em Foco, no qual
foram produzidas 40 horas de conteldo
sobre autismo, realizado em Brasilia (DF).

Fundo
(® POSITIVO
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Eixo 2 - Fortalecimento de
ecossistemas e organizagoes
de impacto social

O Instituto Sabin busca atuar em multiplas
redes e apoiar diferentes iniciativas de geragao
de impacto social, identificando aspectos
sistémicos e estruturais, além das acoes
emergenciais em situacoes urgentes.

Parte dai a atuacdo em ecossistemas de
impacto, que sdo compostos por negadcios,
organizacoes da sociedade civil e diversas
outras formas organizacionais e associativas
presentes em todo Brasil, as quais se articulam
para enfrentar desafios sociais.

Festival Descentraliza Impacto

10 skt
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O Festival Descentraliza é uma iniciativa do
Instituto Sabin e Impact Hub Brasil com o foco
em descentralizar as discussdes sobre o
campo de impacto, permitindo que novos
territérios possam fomentar seu ecossistema
e que atores locais se conectem com redes
nacionais e globais.

As primeiras edicoes do Festival levaram
tematicas a outros territérios com quatro
macroestratégias: visibilidade, conexao,
conteudo e inclusao.

negocios
locais

pessoas
participantes
nas cidades de

Boa Vista (RR) e
Salvador (BA)
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Prémio Inspirando Cuidado
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A Enactus Brasil é parte de uma organizacao
internacional sem fins lucrativos, com

sede nos Estados Unidos e presenca em

35 paises, dedicada a inspirar jovens
universitarios a melhorar o mundo, por meio

da acdo empreendedora, e a conectar o mundo
corporativo e o mundo académico, criando um
ambiente para que a energia e a criatividade dos
universitarios tragam respostas as demandas em
prol de negdcios mais sustentaveis.

Em 2022, a Enactus Brasil lancou, em parceria
com o Instituto Sabin, o prémio Inspirando
Cuidado, que foca em projetos inovadores
voltados para o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 3 — Saude e Bem-Estar.

Em 2023, foram selecionados cinco projetos
Enactus que receberam capital financeiro e
humano do Instituto Sabin para desenvolver
suas atividades. Ao final, foram premiadas duas
melhores equipes: Lynas - UFBA IMS (BA),

que capacita e empodera economicamente
mulheres quilombolas com a producao de
absorventes ecoldgicos; e Apoderar - FACAMP
(SP), que promove a desmistificacdo do

OOO00BO0O00O 00

Transtorno do Espectro Autista (TEA) e amplia a
capacidade de atendimento da Associacao para
o Desenvolvimento dos Autistas em Campinas
(SP) - ADACAMP, por meio da venda de um livro
protagonizado por pessoas com TEA.

estudantes
projetos beneficiados
participantes

pessoas
beneficiadas

em bolsas-auxilio e
mentores premiacoes

17 o

O Saude+, primeira iniciativa do Instituto Sabin, é
voltado para o fortalecimento de empreendedores
e lideres sociais que fazem a gestdo de
organizacoes da sociedade civil (OSCs).

O programa, que é realizado pela Phomenta,
busca desenvolver as organizacdes para que
alcancem a sustentabilidade financeira e

potencializem sua capacidade de gerar impacto
social, oferecendo capacitacao em: Trilha
+Gestao; Comunidade de Empreendedores
Sociais Saude+ e Jornada de Inovacado Social.

Também foram realizadas agdes que
promovem a atencdo primaria a salde para
as pessoas assistidas pelas organizacoes
participantes do programa.

Por meio da doacao de exames laboratoriais e
teleconsultas, os beneficiarios tiveram acesso ao
Ciclo do Cuidado em saude.

Em 2023, a Comunidade do Saude+
desenvolveu o _livro digital ‘Poténcias Criativas
do Terceiro Setor - Histdrias e boas praticas
sobre gestdo de OSCs da Comunidade Saude+,
que exemplifica a importancia da colaboracao
em detrimento da competitividade no que diz
respeito as organizacoes do terceiro setor,
abordando temas como Gestdo de Voluntarios,
Elaboracdo de Projetos, Captacdo de Recursos e
Planejamento Estratégico.

Desde 1999, o Instituto Sabin ja impactou
diversas OSCs que, com a ajuda do Saude+,
ja captaram mais de RS 5,3 milhdes.

organizacoes
empreendedores sociais
sociais

cidades
brasileira
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Criado para incentivar, encorajar e apoiar

0 nascimento de empreendedores sociais

a partir de experiéncias de aprendizagem
livre, o projeto € composto por uma websérie
com diversos episddios curtos, em que o
empreendedor tem acesso a temas, como:
valor social, problemas publicos, estratégia,
modelo de negdcio social, sustentabilidade
financeira, impacto social e ambiental,
comunicacao, conhecimento de mercado,
formalizacao juridica, avaliacdo de impacto,
inovacao social, entre outros.

Os participantes tém acesso gratuito a um
guia da jornada (e-book), contelido em dudio
(podcasts), um workbook com ferramentas e
desafios para o incentivar e lives especiais.

O Instituto Sabin desenvolveu a jornada
social em parceria com o VIGGAS
Co.Lab. Neste primeiro ano, quase 400
pessoas participaram da jornada, em 25
cidades, além do Distrito Federal.

NO AR

Voce é
Empreendedor
Social?

PARTICIPE
JORNADASOCIAL.COM.ER

NSEORVAGAO
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Eixo 3 - Engajamento social e
filantropia

Neste eixo, o Instituto Sabin atua apoiando
e fomentando acdes assistenciais em
causas urgentes, pontuais e recorrentes
para fortalecer o voluntariado corporativo
nas regionais onde estd presente, além de
atender as demandas especificas de cada
uma dessas regioes.

Campanhas de doacao

kel (BN B B
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O Instituto Sabin, em parceria com seus
voluntarios, realizou campanhas de
arrecadacao e doagao de itens para pessoas
em situacao de vulnerabilidade atendidas
pelas organizagOes parceiras. Por meio de
um trabalho colaborativo, os voluntarios

se engajam para proporcionar momentos
especiais em datas como Dia da Mulher,
Dia das Criancas, Natal, entre outras.

Organizagoes

pessoas
beneficiadas

campanhas

OOO00BO0O00O 00

Campanha da Solidariedade

A Campanha da Solidariedade de 2023 do
Instituto Sabin, na cidade de Brasilia (DF),
contou com a parceria do Instituto +Brasal.
As arrecadacOes foram diversificadas, de
acordo com a regidao e necessidade de cada
localidade. Os itens foram destinados a
organizagoes que acolhem pessoas em
situacao de vulnerabilidade social.

toneladas
arrecadadas
Organizacoes
beneficiadas

pessoas
beneficiadas

Voluntariado Corporativo

O Instituto Sabin coordena o voluntariado

do Grupo Sabin. Em 2023, foram realizadas

atividades em dois programas: Eu Faco
Impacto, para Brasilia (DF), e Lideres de
Impacto, contabilizando 3.650 horas de
trabalho voluntario dos colaboradores das
regionais com atuacao do Grupo.

/

o

Campanha de Natal

No més do Natal, os colaboradores do Grupo
Sabin foram incentivados pelo Instituto Sabin a
adotar cartinhas escritas pelas instituicdes sociais
Associacdo Maria de Nazaré, Creche Bem-me-
Quer e Abrigo Nosso Lar, em Brasilia (DF). A
campanha foi realizada com a arrecadacao de
itens especificos informados pela instituicdo
beneficiada, como brinquedos, roupas e sapatos.

criancas
beneficiadas instituicdes
no Distrito sociais
Federal
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Meio ambiente

Cuidar do planeta é tfambém cuidar da saude

Primeira empresa de medicina diagndstica
da América Latina a ser signataria do
Pacto Global da Organizacao das Nacgoes
Unidas, o Grupo Sabin colabora ha mais

de 16 anos com o desenvolvimento de
programas para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) que
se correlacionam com suas operagoes.

Sao investimentos e acoes que buscam
reduzir o impacto de suas atividades no
meio ambiente. Esse cuidado vai além
das operacoes proprias e se estende a
cadeia de fornecedores e comunidades
locais, visando contribuir para a
construcao do futuro que queremos
para as proximas geracoes.

OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

L/

£
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(GRI 3-3)
Gestao ambiental

A partir da conquista da certificacao

ISO 14001, ha mais de 10 anos, o sistema

de gestdo ambiental do Grupo estimula a
racionalizacao de recursos naturais em todas as
unidades presentes nas cinco regides do pais.

SEMANA

ENM.:;n - 03/ Jun
- Environmental

TICAS AMBIENTAIS

Ne termo FSG, a letra E - Environmental, refere-se 4s iniciativas
que a empresa adota para minimizar seu impacte no meio ambiente
€ para o uso eficiente de recursos naturais no processo de produgio

Asgsim, no segundo episddio da sérhe ESG na Pritica, voed val saber
mais sobre como o Grupe Sabin mantém sua responsabilidade
ambiental e busca pelo deservolvimento sustentdvel de suas
operagoes, com nosso Engenheiro Ambiental, André Canton.

Aperte o play e confiral

(GRI 303-1)

Eficiéncia no uso dos
recursos naturais

Com o objetivo de reduzir o consumo de
recursos naturais e aumentar a ecoeficiéncia
da operacdo por meio da adocao de novas
tecnologias, da promocdo da educacao
ambiental e do incentivo da participacdo
coletiva na solugdo de problema, o Sabin
desenvolve acdes e projetos relacionados aos
temas: dgua, energia, efluentes, residuos e
temas climaticos.

A gestdo consciente dos recursos naturais e a
destinacdo adequada dos residuos em todas
as atividades sao prioridades para o grupo,
além de promover a conscientizacdo e o
envolvimento de seus colaboradores.
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(GRI 303-3)

Agua e efluentes

A agua € um recurso natural indispensavel para
todas as atividades e essencial para vida em
todo o planeta. O Grupo se compromete em
garantir a seguranca hidrica de suas atividades,
sendo a agua um insumo indispensavel para

a analise das amostras clinicas. Além dos
equipamentos de Analises Clinicas utilizarem
agua, as unidades do Grupo dependem do
abastecimento para o consumo humano e para
o trabalho constante de higienizacao das areas
comuns. O Sabin monitora os indicadores das
unidades, estabelecendo métricas para manter o
uso racional deste recurso natural.

Em 2023 foram captados 72.035 m® de agua
doce fornecida por empresas de saneamento com
intensidade hidrica de 1,05 l/lexame processado
no NTO. Em 2022 o consumo foi de 65.203 m3
(informacbes sobre o uso ou ndo de fontes em
zonas de estresse hidrico ndo estao disponiveis).

Instalada em outubro de 2021, a Estacao de
Tratamento de Efluentes (ETE), em Brasilia
(DF), onde esta a maior operacdo do Grupo,
realiza o tratamento dos efluentes gerados pela
area técnica e permite o reuso da dgua tratada
nos vasos sanitarios da matriz administrativa
da empresa e nairrigacao das areas verdes.
Nas demais cidades de atuacao, o descarte

dos residuos é realizado nas redes de coleta
publicas, conforme a legislacdo vigente.

Reutilizacao de efluente tratado
na sede administrativa

milhdes de
litros de agua

milhoes de
litros de agua

OO0O000eO00O OO0

O Grupo Sabin busca com acdes e projetos
implantados de sustentabilidade reduzir

o impacto ambiental das atividades da
empresa, e contribuir para o fortalecimento
do ODS 6, colaborando para aumentar a
disponibilidade de agua nos reservatdrios
publicos nas cidades onde atua.

Emissoes Gases de Efeito
Estufa (GEE)

Pelo 3° ano consecutivo, o Grupo Sabin
recebeu o Certificado de neutralizacao de
emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE).
Em 2023, foram neutralizadas 1.701
toneladas de CO, equivalentes, referentes
ao ano de 2022, além da reducao de 40%
de emissao dos gases, no comparativo com
0 ano anterior.

O Grupo caminha de forma consistente
para reduzir o impacto de suas atividades
no meio ambiente. A neutralizacdo das
emissoes de 2023 sera concluida em 2024,
reforcando o compromisso com o ODS 13 -
Acao Contra a Mudanca Global do Clima.

toneladas de CO,
neutralizadas,
referentes a 2023

de reducao de
emissao de gases,
comparado a 2022

Meio ambiente

Energia

Desde 2019, a empresa utiliza fontes
renovaveis por meio da compra no
Mercado Livre de Energia para sua sede
em Brasilia (DF).

Em 2023, foi concluido o projeto de
migracao da matriz energética das

115 unidades de Brasilia (DF) para fonte
fotovoltaica. Ao longo do ano, os projetos
voltados para utilizacdo de energia solar
foram implantados em mais de 50% das
unidades do Grupo Sabin, nas 5 regides
de atuagao no Brasil.

Além de desempenhar um papel crucial
na luta contra as mudancas climaticas,
a maior utilizacdo de energia limpa
possibilitard a empresa ndo apenas
diminuir os custos com eletricidade,
promovendo uma gestao financeira
mais eficaz e sustentavel, mas também
fortalecer sua resiliéncia diante de
potenciais flutuagdes nos precos e na
disponibilidade de energia. O consumo
de energia e sua origem estao diretamente
relacionados as emissdes de gases de
efeito estufa.
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Consumo de energia (GRI 302-1)

2022 2023
Consum<~) de ComE)US-tI;/eIS (G)) 154 6.0
fontes nao renovaveis
Aquisicao de eletricidade (GJ) 56.390,60 63.511,00
Mercado cativo ND 48.883,80
Mercado livre** ND 14.627,20
Consumo total (GJ)* 56.405,95 63.516,98

. - g

Intensidade energética (kWh/exame) 024 026

(GRI 302-3)

(*) O parametro de consumo de combustiveis foi atualizado de m3 por GJ, em relacdo aos valores da série
histdrica divulgados anteriormente nos relatdrios de sustentabilidade. Fator de conversdo utilizado: 1 m? de
diesel = 41,03064 GJ. O consumo total também foi corrigido na série histdrica.

(**) Toda a energia adquirida no mercado livre provém de fontes renovéveis e conta com Certificado

Internacional de Energia Renovaével (I-REC).
ND: informac&o ndo disponivel.

O aumento do consumo de energia elétrica e da
intensidade energética foi impactado, principalmente,
pelas ondas de calor ocorridas em 2023, que
demandaram maior uso de ar-condicionado nas

(GRI 3-3)

Residuos

O Sabin gerencia a destinacdo dos residuos de
servico de saude através do Programa Nacional
de Reciclagem, que estimula a segregacdo e o
encaminhamento para parceiros e cooperativas.

Os residuos classificados como perigosos sao
gerados nos processos de coleta de amostra
bioldgica e nos processos de analises dessas
amostras. Os ndo perigosos sao os gerados
pelos colaboradores e clientes, nas atividades
administrativas ou outras.

Em 2023, houve aumento de 28% no volume
de residuos gerados devido, principalmente,
ao retorno das atividades presenciais pos-
pandemia, tanto nas unidades quanto na sede
administrativa. (GRI 306-1)
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instalacdes prediais. A queda de 61% no
consumo de combustiveis foi relativa ao menor
acionamento e utilizacdo do gerador de energia e,
como consequéncia, menor queima de diesel.

PF MBIENTAL:
Reciclagem

e descarte correto

No Grupo Sabin, estamos i i . il L3

com a responsabilidade ambiental. Para redugir nosso impacto no

meio ambiente, temos o Programa Ambiental, com foco na
i na descar i

Atk o i reci mais de 95 e materiais,
entre papeis, pldstico & tampinhas plasticas ¢ 460 quilos de borras
die cafi, filtros de papel & sachis de chas. Ainda temos Irés mesis
para cumgdic nossa mata de 129 toneladas este ano. Faca sub parte:

Contamos com vocé!

S Grupo Sabin

OO0O000eO00O OO0

Gestao de residuos*

Meio ambiente

2022 2023
Residuos gerados (t) (GRI 306-3) 1.343,0 1.723,8
Perigosos 5280 505,5
Nao perigosos 815,0 1.218,3
Residuos nao destinados a disposicao final (t)
(GRI 306-4) 150,0 196,3
Nao perigosos | Reciclagem 150,0 196,3
Residuos destinados a disposicao final (t)
(GRI 306-5) 1.193,0 1.527,5
Perigosos | Incineracdo/autoclave 528,0 505,5
N3o perigosos | Aterro sanitario 665,0 1.022,0
Intensidade de residuos biolégicos 7.6 7.4

(g/exame)

(*) As operacgdes de reciclagem e disposicao final sdo realizadas fora da organizagdo, por terceiros especializados.

(GRI 306-2)

Programa Nacional
de Reciclagem

O objetivo do programa € aumentar

a quantidade de materiais reciclaveis
coletados por meio da conscientizacao dos
colaboradores em ambito nacional, além da
implantacdo de compostagem de residuos
organicos na sede do Grupo.

Na agenda ESG, o Grupo superou em
25% a meta de aumento de 5% do envio
de material destinado a reciclagem para
2023, além de ampliar o escopo e garantir
a participacao de 80% das unidades de
atendimento no Programa, totalizando,

desde a sua implementacao, o descarte
de 691,7 toneladas.

Além disso, a atuacao do Grupo Sabin

nos projetos de reciclagem demonstra o
compromisso no alcance da ODS 12, do
Pacto Global, fomentando e fortalecendo

as cooperativas de reciclagem por todo o
territdrio nacional, e contribuindo para otimizar
o ciclo de vida dos produtos, minimizando a
dependéncia de novos recursos e reduzindo
a quantidade de residuos, promovendo a
economia circular com praticas de consumo e
producdo mais sustentaveis.
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O Laboratdrio Sabin de Analises Clinicas

S.A. (“Companhia” e, em conjunto com suas
Controladas “Grupo Sabin”) é composto por
36 empresas até 31 de dezembro de 2023.

Durante o exercicio do ano, a Companhia
comunicou a reorganizacdo societaria
envolvendo a incorporacao de forma reversa

Valores (em milhares de reais)

Receita operacional liquida

Custo com prestacao de servicos
Lucro operacional bruto
Despesas/Receitas operacionais
Resultado operacional

Resultado financeiro liquido
Resultado antes dos impostos
Imposto de Renda/Contribuicdo Social

Resultado do exercicio

Participacao dos acionistas nao controladores

Participacao dos acionistas controladores

O balanco anual pode ser consultado no link.

da sua entado controladora Sabin Medicina
Diagndstica S.A., nos termos do Protocolo
de Intencao e Justificacao de Incorporacao,
com efeito de extincao, aumento de capital
e subscricdo de novas acoes, em que a
Incorporadora passou a deter, dentre outras,
100% de participacao do capital social da
Companhia incorporada.

2022 2023

1.394.117 1.142.528
(365.809) (266.363)
1.028.308 876.165
(876.082) (737.944)
152.226 138.221
(57.765) (65.871)
94.461 72.350
(40.610) (29.999)
53.851 42.351

2.661 1.612

51.190 40.739
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J
(GRI 3-3)

Receita bruta

A performance de receitas do Grupo em 2023
registrou crescimento de 2,70%, impactado
fortemente pela queda da representatividade
na receita dos exames da Covid-19. A receita
oriunda dos procedimentos representou cerca
de 1,64% em relagdo a receita total e 10,13%
guando comparado com o ano anterior.

No entanto, ao isolar essa performance

da Covid-19, o Grupo registrou crescimento
de 12,40% em relagdo ao ano de 2022.

Os destaques foram a recuperacao dos
servicos de imagem, registrando crescimento
de 35,11%, e os servicos de imunizagao, com
crescimento de 68,29%.

analises clinicas

vacinas

diagnéstico por
imagem

Valor economico direto gerado e distribuido (GRI 201-1)

Valor econdémico direto gerado e
distribuido - RS mil

Valor econémico direto gerado (receita liquida)
Valor econémico distribuido

Custos operacionais

Salérios e beneficios de empregados
Pagamentos a provedores de capital
Pagamentos ao governo

Investimentos na comunidade

Valor econémico retido

Custo com servicos prestados

Os custos operacionais do Grupo com a prestacao
de servigos sdao compostos por insumos utilizados

no processo produtivo, servigos terceirizados de
apoio, materiais de consumo direto, custos com

servicos de imunizagdo (vacinas), servicos médicos

dos negdcios de imagem, servicos profissionais
com programas de controle de qualidade,
depreciacao dos equipamentos, entre outros.

Em 2023, os custos representaram 25,02% da

receita liquida e 26,24%, em 2022. A justificativa
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2022

1.415.110
(982.316)
(365.809)
(516.370)
(44.804)
(50.904)
(4.429)
432.794

2023

1.153.308
(835.164)
(266.363)
(452.093)
(80.297)
(31.207)
(5.203)
318.144

da melhora na performance foi a eficiéncia
na linha de producao de alguns exames,
sem ocorréncia de quebras relevantes nos
equipamentos dos NTOs (NUcleos Técnicos
Operacionais). Além disso, ndo houve a
realizacao de despesas para o Programa de
Acreditacao em Diagndstico por Imagem
(PADI). Outro fator importante foi a queda
da taxa de cambio, o que proporcionou
reducdo nos custos de aquisicdo dos
insumos para os exames da Covid-19.

(GRI 3-3)

Investimentos do
Grupo em 2023

Crescimento organico

Consoante as diretrizes do planejamento
estratégico, em 2023, o Grupo buscou como
principal foco refletir sua visdo de se tornar um
ecossistema de salde, a partir da consolidacao
de sua estrutura e do fortalecimento da
integracdo de seus negdcios. Além disso, o
Sabin manteve sua estratégia de crescimento
organico, ampliou sua eficiéncia operacional

e a otimizacdo de recursos ao realizar

a reestruturacdo societdria por meio da
incorporacao reversa, realizada em 31 de
agosto de 2023.

Aquisicao de ativos imobilizado
e infangivel

Em 2023, os investimentos totalizaram

RS 51 milhdes, sendo destinados & manutencio
das unidades de atendimento, instalagoes,
reposicao do ativo imobilizado, aquisicdo de
Nnovos equipamentos para modernizacado do
parque tecnoldgico de analises clinicas e
diagndstico por imagem e nos projetos para
melhoria da eficiéncia produtiva.

OOO0O000OBO OO0

Lei do Bem

O Grupo Sabin realiza, de forma continua,
pesquisas para projetar e melhorar suas
operacoes com o objetivo de aumentar a
eficiéncia dos processos.

Nesse ano, o incentivo fiscal obtido

por meio da Lei do Bem propiciou um
beneficio correspondente ao valor de

RS 10,4 milhdes. Esse valor representa um
crescimento de 352% quando comparado
ao ano de 2022. Tal incentivo foi
potencializado pela ampliacao do

recurso, promovendo a exclusao de

80% nos dispéndios, com a alocagdo de
um pesquisador exclusivo nos projetos
realizados no ano, considerados elegiveis
aos requisitos definidos pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI).

O setor de desenvolvimento técnico é
estratégico para o Grupo e teve como
principais finalidades:

e Automatizacdo a partir da avaliacao
de processos e tecnologias para
aprimoramento da automacao - requer
analises experimentais em escala
industrial que determinam a viabilidade
técnica funcional.

e Especializacao de atividades
relacionadas ao desenvolvimento de
exames diversos e adequacao destes as
tecnologias dos laboratdrios.

e Expansao dos processos de melhoria
continua que propdem o aumento da
produtividade e reducao do tempo
na geracao e entrega dos resultados, por
meio de estudos e experimentos
que relacionam a ordem ideal das
atividades de analise das amostras,
considerando fatores como prazo de
execucao dos testes e viabilidade de
amostras para otimizacgao.

85>



O O O O O O O e O O Rumo a proxima década e

~.# Rumo a proxima
decada



9 OOO0O000O0O00BO0

(GRI 2-2, 2-3, 2-5, 2-29, 3-2)

Sobre o relatorio

O Relatdrio de Sustentabilidade de 2023 As excecbes pontuais a esse escopo Relacao entre
_do GrupoNSabln e composto pelas principais sao indicadas claramente nos graficos e Agenda ESG X Capi’ral Impac’rado x Temas Materiais x ODS
informacoes sobre os avancos e desafios nas tabelas correspondentes.
nos ambitos econdmico, operacional, social,
ambiental e de governanca, no periodo de 1 de A publicacao foi elaborada com base nas
janeiro a 31 de dezembro de 2023, e ndo sera Normas GRI (Global Reporting Initiative). 005538 005869
submetido a verificacdo externa. A selegdo do conteddo reportado orientou-
se pelos temas considerados materiais para 0’\9
O Grupo Sabir? publica anualmente relatdrios a gestao da sustentgbilidade na empresa, b‘fy‘b Diversidade e Desempenho
de sustentabilidade que seguem o mesmo escopo apurados pela matriz de materialidade de 00‘9 Inclusdo Econémico %
e periodo de relato adotados na divulgacdo 2022 em um processo que envolveu a consulta vV . o
das Demonstragdes Financeiras do Grupo. a diferentes grupos de stakeholders. Do oS o
© Capital Tecnologia
o Financeiro
,,:? Capital
. Q"’ Saude e Humano
Grupo de stakeholders consultados para a matriz o seguranca no Capital o
- trabalh
de materialidade em 2022 e Intelectual S
. o .. o Qualidade v
e Clientes (pessoas, empresas, hospitais e clinicas); )
o
-
N A : .
e Operadoras de Salde; o e Capital
a Social e de E
o Relaciona- :
e Comunidade Médica; Capital
s Social e de
. Relaciona- . _ .
e Controladores e Acionistas; elac'?cna Privaci-
OO Investimento mento dade ©
o . ) 0 Social . do cliente (;'
e Forca de trabalho (colaboradores, médicos e terceiros); 2 Ambiental s
©
e Fornecedores de produtos e servicos; 12
e Imprensa (veiculos de comunicacao, jornalistas e editores); Capital Natural
« Org3os fiscalizadores, como Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria Impacto
(Anvisa), Receita Federal e organismos estaduais e municipais; Ambiental dos Residuos
Servigos
e Sociedade (organizacoes nao governamentais e Organizacdes Sociais); Oos) \/e\}
:e »
4] ©-
e Entidades de Classe e associacoes; 25 006'5“
e Startups e Universidade.
Duvidas, comentarios e sugestdes ao Relatdrio de Sustentabilidade
devem ser encaminhados para_comunicacaocorporativa@sabin.com.br
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sumario GRI

Declaracao de uso: O Grupo Sabin relatou as informacdes citadas neste sumario de contetdo
da GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023 com base nas Normas GRI.

GRI 1 utilizada: GRI 1: Fundamentos 2021

Norma GRI Pagina/ Resposta/ Complemento

GRI 2: Contetddos Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizacao

2-2 Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4 Reformulacdes de informacgoes

2-5 Verificagao externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacoes
de negdcios

2-7 Empregados
2-8 Trabalhadores que ndao sao empregados
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao

2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alto érgdo de
governanca

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca
2-16 Comunicacao de preocupacoes cruciais

2-22 Declaracdo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

2-24 Incorporacao de compromissos de politica

2-26 Mecanismos para aconselhamento e
apresentacao de preocupacoes

2-28 Participacao em associacoes

2-29 Abordagem para engajamento de
stakeholders

2-30 Acordos de negociagao coletiva

O nome juridico é Laboratdrio Sabin de Analises Clinicas
S/A. As demais informacoes estdo na pagina 7.

88

As Demonstracoes Financeiras consolidadas, que
estdo disponiveis no site: https://www.sabin.com.
br/o-sabin/fatos-relevantes/?cidade=brasilia-df

88
Este Relatdrio de Sustentabilidade foi publicado em
maio de 2024.

Foram corrigidos os dados de consumo de
combustiveis e consumo total de energia de 2021
e 2022.

O relatdrio ndo foi submetido a asseguragdo externa.

9,10,12,18

Segundo o Padrao Global de Classificacao Industrial
(GCIS) 2023, as atividades do Grupo Sabin integram
a subindustria 35102015 - Servicos de saude do
setor 35 - Salde.

55
55
26, 28
26

26
27, 30, 46, 56
4,5

29
27

49

41,88
Mais informacdes sobre a abordagem especifica por
publico nas paginas 41, 44, 48, 49, 50, 52 e 53.

55
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Sumario GRI

Norma GRI
GRI 3: Temas Materiais 2021

Pagina/ Resposta/ Complemento

3-1 Processo de definicao de temas materiais O processo ¢é descrito na pagina 71 do Relatdrio
de Sustentabilidade 2022 (https://www.
sabin.com.br/wp-content/uploads/2023/06/

relatoriodesustentabilidadesabin2022_v2.pdf).

3-2 Lista de temas materiais 89

Tema material: Satde e seguranca do paciente

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais 16, 47
Indicadores Sabin

Eventos adversos 16

Tema material: Acesso a saude

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais 33,70

Tema material: Qualidade

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais 16

Indicadores Sabin

Controle externo da qualidade 16
Pontualidade 16
Certificacoes 17

Tema material: Privacidade do cliente

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais 30, 31
GRI 418: Privacidade do cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da 31
privacidade e perda de dados de clientes
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OOOOOOOOO@ Sumario GRI

Norma GRI Pagina/ Resposta/ Complemento

Tema material: Satde e seguranca do trabalho

GRI 3: Temas Materiais 2021
3-3 Gestao dos temas materiais 59
GRI 403: Saude e segurancga do trabalho 2018

403-1 Sistema de gestdo de salde e segurancado 59
trabalho

403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacao de 59
riscos e investigacao de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho 59
403-6 Promocao da satde do trabalhador 59
403-9 Acidentes de trabalho 61
403-10 Doencas profissionais 61

Tema material: Inovacao e tecnologia

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais 19
Indicadores Sabin

Ecossistema de inovacao 20,21

Tema material: Desempenho econémico

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais 84, 85
GRI 201: Desempenho econémico 2016

201-1 Valor economico direto gerado e distribuido 84

Indicadores Sabin

Demonstracées de Resultado de Exercicio (DRE) 83

Tema material: Residuos

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais 80
GRI 306: Residuos 2020

306-1 Geracao de residuos e impactos significativos 80
relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos significativos 81
relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados 81

306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final 81

306-5 Residuos destinados para disposicao final 81

<92

Tema material: Impacto ambiental dos servigos

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais 78
GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 80
302-3 Intensidade energética 80
GRI 302: Agua e efluentes 2018

303-1 Interagdes com a dgua como um recurso 78
compartilhado
303-3 Captacdo de agua 78

Tema material: Impacto social

GRI 3: Temas Materiais 2021
3-3 Gestao dos temas materiais 11,70

Indicadores Sabin

Fortalecimento de ecossistemas e organizagoes - 72
atividades e resultados

Engajamento social e filantropia - atividades e 74
resultados

Tema material: Treinamento e desenvolvimento

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais 56, 57
GRI 404: Capacitacao e educacao 2016

404-2 Programas para o aperfeicoamento de 56, 57
competéncias dos empregados e de assisténcia para
transicao de carreira

Tema material: Diversidade e inclusao

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais 63
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e 64, 65, 67
empregados
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Normas GRI, Projeto Editorial e Grafico
Conecta Conteudo e Sustentabilidade e
Duecom Comunicacao

Informacdes sobre Relatdrio de Sustentabilidade pelo e-mail
comunicacaocorporativa@sabin.com.br

As imagens que ilustram este relatdrio sdo de colaboradores, parceiros,
clientes e fornecedores do Sabin e do Instituto e foram realizadas em
eventos e acoes promovidos pela empresa ao longo de 2023.

Como parte do programa ambiental para reducdo de papéis e impressoes,
este relatdrio teve sua tiragem reduzida e impressa em papel certificado FSC.
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