Laboratério Sabin de Analises Clinicas SA
Relatdrio de Sustentabilidade
Ano base 2009

Apresentamos o relatdrio de sustentabilidade, ano base 2009, com a certeza de que cumprimos mais
um ano com realizagdes e construcao sustentada e sustentavel de uma relagdo mais fortalecida com
nossos clientes, razdo maior do nosso negocio, e demais componentes de nossa rede de
relacionamento.

Temos a consciéncia e a responsabilidade de manter o Laboratério Sabin um patriménio da
populagao do Distrito Federal e de algumas cidades de GO e BA com exceléncia enquanto prestador
de servico de medicina laboratorial. Procuramos aprimorar a relagdo e a atengdo as pessoas; a
qualidade de nossos processos, pautado na ética e na transparéncia; o respeito ao meio ambiente e
o desenvolvimento social.

Assumimos o compromisso publico, ao sermos signatarios do pacto global — ONU, com a nossa rede
de relacionamento e com o publico interno que nos da sustentagdo ao crescimento. Continuamos a
desenvolver relacionamentos duradouros, fazer gestdo responsavel e eficiente, tomar atitudes
proativas de diversas naturezas para continuar a sermos sustentaveis e comprometidos com a
sustentabilidade nos aspectos econdmico-financeiro, custo-efetividade, social e ambiental.
Investimos em processos ligados a atividade fim, sempre pautados em nossos valores, publicamente
€eXpressos.

Este relatério busca traduzir todos os esforgos envidados pelo Laboratério Sabin na construgao de

um modelo sustentavel de atuacdo no mercado.

Cordialmente,

Janete Vaz e Sandra Costa
Sécias Proprietarias



Pacto Global — somos signatarios. Praticamos e defendemos os seguintes principios:

1. Apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente na sua
area de influéncia;

2. Certificar-se de que nao sido cumplices em abusos e violagdes de direitos humanos;

3. Apoiar a liberdade de associagéo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacéo coletiva;

4. Eliminar todas as formas de trabalho forgado ou compulsorio;

5. Erradicar o trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho;

7. Adotar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais;

8. Promover maior responsabilidade ambiental;

9. Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente sustentaveis;

10. Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Nossa politica de responsabilidade ambiental:

Atender os requisitos ambientais, com prevencédo da polui¢do, redugdo do impacto de seus
processos de analises e pesquisas clinicas em geral, com controle dos residuos, educacgao
ambiental e participacao coletiva.

Nossa politica de responsabilidade social:

1°) Cumprir os requisitos elencados na norma SA 8000, bem como respeitar a legislagado nacional, os
acordos e convengdes coletivas e os instrumentos internacionais de protecdo ao trabalhador cuja
eficacia tenha sido confirmada pelo Governo Brasileiro.

2°) Nao utilizar nem apoiar a utilizacdo por seus fornecedores e subcontratados de méao-de-obra
infantil, nem expor jovens trabalhadores a situagdes perigosas, inseguras ou insalubres.

3°) Nao utilizar nem apoiar a utilizagao por seus fornecedores e subcontratados de qualquer forma de
trabalho forcado, garantindo que nao faz, nem permite que se faca, uso de meios capazes de reduzir
o trabalhador a condi¢cdo analoga a de escravo.

4°) Desenvolver e garantir a manutencdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos
0s seus colaboradores.

5°) Assegurar a seus trabalhadores a liberdade de associagao sindical, conforme estabelecida pela
legislacao nacional, garantindo tratamento igualitario aos representantes sindicais que integram seu
quadro de empregados e o pleno acesso desses representantes aos trabalhadores.

6°) Estimular as formas de negociagao coletiva, quando aplicavel.

7°) Nao utilizar nem apoiar a utilizagdo por seus fornecedores e subcontratados de critérios
discriminatérios em processos de recrutamento, sele¢do, treinamento e administracao de pessoal.

8°) Atender rigorosamente, na aplicagdo de praticas disciplinares, as previsdes legais sobre o tema,
repudiando quaisquer formas de castigo, abuso ou coerg¢do, fisico ou mental, de carater sexual ou
nao.



9°) Atender todos os requisitos legais e convencionais aplicaveis a remuneragdo e jornada de
trabalho de seus trabalhadores, evitando que sejam feitas quaisquer dedugdes contrarias a
legislagao.

10°) Empenhar todos os seus esforgos para garantir a implantacdo, manutencao e divulgagao dos
compromissos ora assumidos, bem como a melhoria continua do sistema, promovendo igualmente o
comprometimento de seus fornecedores.

Nossa Ideologia:
Negécio: Promocéao a saude.
Missao: Oferecer servicos de exceléncia em medicina diagndstica e preventiva.
Visao: Ser referéncia na América latina em medicina diagndstica.
Valores:

CREDIBILIDADE

ETICA

INOVACAO

OUSADIA

QUALIDADE

RESPEITO A VIDA

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
TRANSPARENCIA



Nossas atividades sustentaveis ocorridas em 2009:

A partir dos indices de sustentabilidade praticados pelo Laboratério Sabin,

compromisso socioambiental, apresentamos os numeros realizados em 2009.

Nossos indicadores financeiros (comparativos ano base 2008 e 2009):

ou seja,
desenvolvimento de pessoas; cultivar e fortalecer longos relacionamentos com clientes,
fornecedores, parceiros, sociedade civil organizada e governo; rigor no processo técnico e

Base de Calculo

2009 - Valor (Mil Reais)

2008 - Valor (Mil Reais)

Receita Liquida (RL) 114.425 86.616
Resultado Operacional (RO) 36.630 16.448
Folha de pagamento Bruta (FPB) 25.318 25.071
% % Valor % %
Indicadores Sociais Internos Valor (Mil) sobre | sobre (Mil) sobre | sobre
FBP RL FBP RL
Alimentacao 1.868 7,4% 1,6% 1.537 1,8% 1,8%
Encargos Sociais Compulsérios 5.597 22,1% 4,9% 7.235 28,9% 8,4%
Previdéncia Privada 99 0 0,0% 0,0%
Saude 776 3,1% 0,7% 516 2,1% 0,6%
Seguranca e Medicina do
Trabalho 115 0,5% 0,1% 222 0,9% 0,3%
Educacgédo 375 1,5% 0,3% 331 1,3% 0,4%
Cultura 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cap.aci.tac_;éo e desenvolvimento 15 6.6% 1,8% 17 0,0%
profissional 0,0%
Creches ou auxilio creches 38 0,2% 0,0% 2 0,0% 0,0%
Participacao nos lucros ou 1,0%
o e 900 66% | 18% | 893 oo
Outros 15.217 60,1% | 13,3% | 14.318 | 57,1% | 16,5%
Total Indicadores Sociais
Internos 25.000 98,7% 245 | 25.071 | 100,0% | 28,9
% % Valor % %
Indicadores Sociais Externos Valor (Mil) sobre | sobre (Mil) sobre | sobre
FBP RL FBP RL
Educacao 15 0,1% 0,0% 17 0,1% 0,0%
Cultura 228 0,9% 0,2% 1 0,0% 0,0%
Salde e saneamento 75 0,3% 0,1% 73 0,3% 0,1%
Esporte 228 0,9% 0,2% 52 0,2% 0,1%
Combate a fome e seguranga 0 0
alimentar
Outros 13.228 522% | 11,6% | 9.965 | 39,7% | 11,5%
Total - Contribuigbes p/ a
Sociedade 13.774 544% | 12,0% | 10.108 | 40,3% | 11,7%
0,0% 0,0%
Tributos (excluidos encargos
sociais) 15.226 60,1% | 13,3% | 15.173 | 60,5% | 17,5%




Total Indicadores Sociais

Externos 29.000 114,5% | 25,3% | 25.281 | 100,8% | 29,2%
% % Valor % %
Indicadores Ambientais Valor (Mil) sobre | sobre (Mil) sobre | sobre
FBP RL FBP RL
Investimentos relacionados com
a producéo / operacao da 12.519 49,4% | 10,9% | 11.835 | 47,2% | 13,7%
empresa

Acodes de sustentabilidade ambiental:
- Implantacdo da NBR-ISO 14001, em andamento, com previséo de certificacdo para 2010.

- Gerenciamento de residuos da geragao ao tratamento final — 91t de residuo potencialmente
infectante e perfuro cortante (classificacdo da ANVISA) tratados com eliminagéo do passivo
ambiental resultante da operacéo de seu processo.

- 36 t/ més de residuo comum destinados corretamente com implantagéo de reciclagem de papéis e
plasticos — (previsdo de 800 kg a 1t/ més).

- Qualificagao técnica de empresa terceirizada para tratamento de residuos de saude — 3 empresas.
- Tratamento de efluentes do processo técnico — 800 | / més por processo oxidativo.

- Tratamento de efluente do processo - 12.000 | /dia por cloragdo com monitoramento ambiental
(medido DQO - demanda quimica de oxigénio e DBO - demanda bioldgica de oxigénio). Efluente do
laboratério langado na rede de esgoto muito abaixo que o permitido pela legislagdo (CONAMA e
Distrital).

- Criacao de programas ambientais: consumo da agua; energia elétrica — programa de educagao e
sensibilizagdo de colaboradores; instalagdo de sensores de presenga para redugdo de consumo de
energia elétrica e de torneiras com acionamento automatico (reducao de 22 | de agua por pessoa por
dia). Meta: 5% de consumo de energia elétrica, exceto no processo fim.

- Programa Eco eficiéncia Sabin: uso de papel reciclado para impressao de laudo (42% dos clientes
consultam e retiram resultados via internet. Papel reciclado consome menos 66% de energia elétrica
na produgao. Reducao de 50% na impresséao de laudos ao de adotar impresséo frente e verso).

- Programa de redugao de residuos — menos 5% ao ano.

- Programa de reducao e uso racional de combustiveis — 84.000 km / més da frota do Sabin
(cronograma de revisao, monitoramento de rota e velocidade da frota, inspe¢cbes de segurancga, e
Dialogo Semanal de Segurancga - DSS).

- Formacéao de agentes de ambiente e seguranga com atuagao na rede — 75 formados.

- Gerenciamento e controle de residuos de constru¢do (manutencgao e disposi¢cdo em aterro
controlado e reciclagem) — em implantagao.

- Gerenciamento de disposic¢ao final de pneus, baterias e lampadas fluorescentes conforme
legislacdo ambiental vigente. Estabelecimento de parcerias em 2010.



- Monitoramento e controle ambiental de impactos negativos relacionados a operagéo da empresa.
Residuos do processo, efluentes, uso de combustiveis, controle de pragas, destinagao final de
residuos de construcao.

- Programa ambiental com participagdo comunitaria, em articulacdo no GDF, para uma parceria de
manutencao do bosque do Setor Sudoeste. Ja realizado plantio e doagéo de grades de protecao.

Acoes de sustentabilidade social

- Investimento total: R$ 620.000,00;

- Projeto Crianga Saude: 462 criangas atendidas em 6 instituicdes;
- Projeto Pescar: 13 jovens (91 desde 2004);

- Projeto Junior Achievement: 11.112 jovens;

- Nucleo de Apoio a Pesquisa: 40 projetos aprovados, 27 publicagbes e 26 participacdes em
congressos;

- Projeto Mala do Livro - Espaco Cultural do metrd: 59.683 livros arrecadados;
- Ludotecas: 4.871 pessoas atendidas, sendo 198 criangas vitimas de violéncias;

- Participagao em 170 eventos (oficinas e feiras de saude) e 54 palestras.

Indicadores que qualificaram os processos (clientes satisfeitos):
- Pesquisas de opinido respondidas pelos clientes: 55.000;
- Treinamentos por colaborador: 5 horas / colaborador;
- indice geral de satisfagdo: 99,8%;
- indice de satisfagéo na espera: 96%;
- Chamadas atendidas pela central de atendimento: 419.030;
- Horas total de treinamento: 43.000;
- indice de reclamagdes de clientes: 4,4 (sigma);
- Auditorias internas realizadas: 04;
- Auditorias externas realizadas: 04;
- Auditoria em fornecedor: 12;

- Auditores internos formados: 35 colaboradores;



Indicadores do processo fim da organizag¢ao (exceléncia sustentavel)

Muito temos a ressaltar na melhoria do processo analitico em 2009, marco para a qualidade na
prestacdo de servicos. Podemos destacar o desenvolvimento cientifico com 22 projetos de pesquisa
financiados por iniciativa prépria e em parcerias com universidades locais. Temos, ainda, destaque na
publicacdo de material cientifico (26 trabalhos publicados) e uma verdadeira revolu¢do em inovagéo
tecnologica: 24 novos equipamentos e implantagdo de duas plataformas automatizadas inéditas na
regidao, uma em imunougimica e outra em hematologia. Fomos destaque nacional na apresentagao de
palestras em congressos nacionais de patologia clinica por referéncia na area de atuacao.

- 4 eventos promovidos para fornecedores: festa de aniversario do Sabin (02/05/09),
lancamento do sistema lab-cell (09/06/09), workshop para fornecedores (24/06/09), formatura
do Projeto Pescar (07/12/09).

- 2 eventos promovidos para convénios: brunch em comemoragao a aquisicdo do Advia
Centaur XP n° 5.000 (31/03/09) e encontro com empresas filiadas ao Instituto Ethos
(16/09/09).

- Palestras disponibilizadas pelos profissionais do Sabin: 86 palestras em congressos € em
empresas.

- 170 feiras de saude em parceria com o Instituto Sabin.

- Apresentacgao de trabalhos cientificos em congressos e eventos afins: 26

- Nucleo de Apoio a pesquisa: 22 projetos aprovados

- Atualizagao de equipamentos: 24 novos equipamentos

- Novas metodologias implantadas: 12

- Momento cientifico oferecido aos colaboradores: 20

- Ligacdes recebida na assessoria cientifica: mais de 36.000



Programa de Exceléncia para Laboratérios Médicos (controle externo da qualidade)
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Indicadores de pessoas (talentos humanos desenvolvendo relagées)

Controle de absenteismo

2005 2006 2007 2008 2009
JAN 0,87 0,57 1,04 1,09 0,96
FEV 1,63 1,25 0,90 1,10 1,43
MAR 1,14 0,33 1,46 0,8 0,88
ABR 0,81 1,39 1,14 1,34 0,75
MAI 1,13 0,92 1,06 1,27 0,73
JUN 1,24 1,48 0,81 0,79 0,67
JUL 1,33 1,01 0,79 0,77 0,64
AGO 0,97 1,06 0,82 1,52 1,05
SET 0,97 0,7 1,89 1,38 1,10
ouT 0,79 1,31 1,90 1,00 0,74
NOV 1,12 1,39 1,38 1,59 0,88
DEZ 0,41 0,93 0,94 1,22 1,20
Anual 12,41 12,34 14,13 13,87 11,03
média 1,03 1,03 1,18 1,16 0,92
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Indicadores de construgao de nossa imagem

- Prospecgao de 141.189 novos clientes;

- 1.075.012 clientes atendidos;

- 982.503 acessos ao site da empresa;

- 07 premiacoes;

- 12 novas unidades inauguradas;

- 125 feiras de saude realizadas;

- 10.279 testes de glicemia realizados em eventos abertos a comunidade;

- 15 congressos e simpdsios patrocinados;

- 10 palestras patrocinadas com profissionais de renome nacional e internacional;
- 38 acoes de endomarketing;

- 262 eventos realizados e/ou contaram com a participacao e patrocinio do Laboratério Sabin;

- 03 grandes agdes de marketing na cidade (Rodoviaria do Plano Piloto, Festival de Cinema e
paradas de 6nibus);

- 02 novos canais de comunicacéo interna (Semana Sabin e Laboratorio de Noticias);
- 298 anuncios publicitarios veiculados em midias de massa e segmentada;
- 573 matérias publicadas como midia espontanea;

- Mapeamento do setor de saude do Distrito Federal.

Acreditamos nas boas e duradouras relagdes. Somos pessoas servindo pessoas e crescendo juntos,
criando desenvolvimento e praticando a sustentabilidade.

Nossos agradecimentos a todos que disponibilizaram energia construindo a sustentabilidade do
Sabin em 2009.

Diretora Executiva — Janete Vaz
Diretora Técnica — Sandra Costa

Gestores: Anténio Leitdo (Sustentabilidade), Lidia Abdalla (Processos Técnicos), Marly Vidal
(Processos Administrativos e Pessoas), Graciella Martins (Produgdo Técnica), Krishna Faria
(Marketing), Aparecida Satiro (Unidades Hospitalares), Roberto Vieira (Controladoria), Edgard



Moreira (Tecnologia da Informacado), Sandra Regina (Qualidade), Vanuza Sa (Comercial), Luiz
Tavares (Assessoria Cientifica), Esmeralda Fernandes (Instituto Sabin).



