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Base de Cálculo 2010 - Valor (Mil Reais) 2009 - Valor (Mil Reais)

Receita Líquida (RL) 148.999 114.425

Resultado Operacional (RO) 37.121 36.630

Folha de pagamento Bruta (FPB) 37.132 25.318

Indicadores Sociais Internos Valor (Mil) % sobre FBP % sobre RL Valor (Mil) % sobre FBP % sobre RL

Alimentação 2.598 7,0% 1,7% 1.868 7,4% 1,6%

Encargos Sociais Compulsórios 7.878 21,2% 5,3% 5.597 22,1% 4,9%

Previdência Privada 6.517 17,6% 4,4% 4.261  16,8%  3,7%

Saúde 1.668 4,5% 1,1% 776 3,1% 0,7%

Segurança e Medicina do Trabalho 105 0,3% 0,1% 115 0,5% 0,1%

Educação 395 1,1% 0,3% 375 1,5% 0,3%

Cultura 378 1,0% 0,3%  0,0% 0,0%

Capacitação e desenvolvimento 

profissional
45 0,1% 0,0% 15 6,6% 1,8%

Creches ou auxílio-creches 12 0,0% 0,0% 38 0,2% 0,0%

Participação nos lucros ou resultados 2.003 5,4% 1,3% 900 6,6% 1,8%

Outros 14.561 39,2% 9,8% 15.217 60,1% 13,3%

Total Indicadores Sociais Internos 29.643 79,83% 19,9% 29.162 115,2% 28,2%

Indicadores Sociais Externos Valor (Mil)
% sobre 
FBP

% sobre 
RL

Valor (Mil)
% sobre 
FBP

% sobre RL

Educação 45 0,1% 0,0% 15 0,1% 0,0%

Cultura 378 1,0% 0,3% 228 0,9% 0,2%

Saúde e saneamento 81 0,2% 0,1% 75 0,3% 0,1%

Esporte 378 1,0% 0,3% 228 0,9% 0,2%

Outros 30.770 82,9% 20,7% 13.228 52,2% 11,6%

Total - Contribuições p/ a Sociedade 31.652 85,2% 21,2% 13.774 54,4% 12,0%

Tributos (excluídos encargos sociais) 18.385 49,5% 12,3% 15.226 60,1% 13,3%

Total Indicadores Sociais Externos 50.037 134,8% 33,6% 29.000 114,5% 25,3%

Indicadores Ambientais Valor (Mil)
% sobre 
FBP

% sobre 
RL

Valor (Mil)
% sobre 
FBP

% sobre RL

Investimentos relacionados com a 

produção/operação da empresa
9.908 26,7% 12,3% 12.519 49,4% 10,9%

Investimentos em programas e/ou projetos 

externos
0   0   
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DF: o Instituto participa como representante da socie-
dade civil e coordenação da comissão de Formação e Mo-
bilização, com vaga na condição de delegado eleito.

Outros investimentos sociais realizados diretamente 
pelo Laboratório Sabin em 2010:

Patrocínios Sociais Culturais 

e Esportivos
R$ 388.496,95 

Doações (Lei 8.313/91 

Rouanet)
R$ 314.000,00 

Doações e Donativos R$ 14.986,60 

Fonte: Instituto Sabin
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Indicadores de Pesquisa e Desenvolvimento

Projetos do Núcleo de Apoio 

à Pesquisa
30

Número de participações 

em congressos nacionais e 

internacionais

36

Horas de treinamento por 

colaborador (técnicos)
6 horas

Número de trabalhos 

científicos publicados
39

Momentos científicos 28

Fonte: Gerência de Produção

Guiado pela ideologia e valores, ano a ano, o Sabin 
investe em tecnologia, inovação, pesquisa científica e 
qualidade nos processos, sempre prezando pela par-
ceria com fornecedores, colaboradores, classe médi-
ca, sociedade e governo, que partilham dos resultados 
apresentados a seguir.

Outros indicadores de processo da qualidade que  
influenciam na geração de valor compartilhado:

Indicadores Operacionais

Novas metodologias 

implantadas
18

Número de novos 

equipamentos técnicos
10

Índice de pontualidade na 

entrega dos exames
99,56%

Número de resultados 

críticos comunicados
4.296

Turn Around Time (TAT) médio 12 horas





Indicadores da Qualidade

Pesquisas de opinião respondidas pelos clientes 105.415

Índice geral de satisfação 99,82%

Índice de satisfação na espera 97%

Chamadas atendidas na Central de Atendimento 566.386

Horas totais de treinamento 63.292

Índice de reclamações de clientes 4,4 sigmas

Auditorias internas realizadas 5

Auditorias externas realizadas 5

Auditorias realizadas em fornecedores 10

Net Promoter Score (NPS) - índice de fidelização 84%

Fonte: Gerência de Sistema Integrado de Gestão da Qualidade 



Bolsa-educação: investimento em cursos técnicos, graduação e pós-graduação. 

 2008 2009 2010 2009 2010

Colaboradores beneficiados 123 100 106 100 106

Valor Investido 336.113,39 358.845,92 384.611,70 358.845,92 384.611,70

Perfil de escolaridade dos colaboradores

 Nível de 

Escolaridade
Fundamental Médio/Técnico

Superior/ 

Andamento

Superior 

Completo
Pós-Graduação

Percentual de 

colaboradores
4% 45% 31% 13% 7%
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